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Acerca de este manual

El presente manual esta destinado a defensores y defensoras, activistas, miembros de la comunidad,
padres, madres'y jovenes interesados en emplear los derechos humanos como herramienta para mejorar
la educacién publica de los Estados Unidos. En él se compilan una serie de cursos llevados a cabo por las
organizaciones National Economic and Social Rights Initiative (NESRI) y Community Asset Development Re-
defining Education (CADRE) en los que participaron padres de alumnos que viven al sur de Los Angeles. El

manual incluye tres cursos:

“Conozca sus derechos humanos”, en el que se presentan los principios de los derechos humanos y la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos. En este curso los participantes aprenden los elementos
basicos del derecho a la educacidn, que incluye la obligacién del sistema puUblico escolar de desarrollar el
pleno potencial de los nifios como individuos, de garantizar la dignidad y la no discriminacién en la educacion,

y de asegurar el derecho de los padres y alumnos a participar en el sistema educativo.

“Los derechos humanos como una estrategia para lograr el cambio social”, en
el que se presentan estrategias para utilizar el lenguaje y los principios de los
derechos humanos en campafas y comunicados, se discute como documentar
las violaciones de derechos humanos, cémo organizar tribunales donde estas
violaciones se hacen publicas y finalmente cdmo esta informacién se usa como
base para recomendar cambios de politicas y /o regulaciones que violan los

derechos humanos de los individuos.

“Actuando a través de la documentacion de las violaciones a los derechos
humanos”, en éste se introducen los métodos de investigacion empleados en
la documentacidn de violaciones de los derechos humanos en las escuelas,

incluyendo consejos sobre cdmo desarrollar preguntas y llevar a cabo entrevistas,

clasificar los resultados como violaciones de los derechos y utilizar esta

informacién en campanas dirigidas a lograr cambios.

El Apéndice incluye material adicional, estudios de casos y ejercicios que se
pueden emplear durante todo el curso, un glosario de términos de derechos
humanos, extractos de declaraciones y tratados de derechos humanos, y una

lista de fuentes de informacidn de la web para seguir informandose.

Los facilitadores pueden emplear el manual entero o diferentes secciones por

separado y asi adaptar el material a sus necesidades.

Esperamos que este manual sirva a las organizaciones que trabajan para mejorar

la educacidén publica como una introduccion a los métodos que permiten utilizar los
derechos humanos como herramienta de trabajo. También esperamos que sea un
material de referencia para los activistas que ya emplean los derechos humanos en sus

campanas.

'Para hacer mas facil la lectura y por economia de espacio, de ahora en adelante usaremos sélo la forma masculina del lenguaje a pesar de que con esto
dejaremos fuera al género femenino. Es decir nos referiremos solamente a alumnos, padres, nifios, etc. incluyendo en estos términos a las alumnas,
madres y nifas por ejemplo. Sin embargo, reconocemos el importante papel que desempefan principalmente las mujeres en la defensa del derecho a
la educacion en la escuelas. Pero también queremos poner énfasis en el papel que de forma creciente deben desempefar los padres y otros hombres
comprometidos con la educacion.




Taller 1

‘Conozca sus derechos
humanos



Los derechos humanos: conceptos bdsicos

1.1 Presentaciones y experiencias (o minutos)

=3 PIDALES A LOS PARTICIPANTES que se presenten y expliquen por qué asisten al curso.

Los participantes pueden contar sus experiencias personales en el sistema escolar. Pueden hablar de un problema
particular que tuvieron en la escuela de sus hijos o de una politica de su distrito escolar que les parece problematica,
asimismo pueden referirse a un cambio que les parece necesario (como por ejemplo ,clases abarrotadas, falta de Planes
de Educacion Independientes para los alumnos con necesidades especiales o falta de acceso a la informacion por parte de

los padres).

1.2 ;{Qué son los derechos humanos? (20 minutos)

HABLE CON LOS PARTICIPANTES SOBRE QUE SIGNIFICAN
PARA ELLOS ‘DERECHOS HUMANOS’.

=3 PREGUNTA PARA LOS PARTICIPANTES: ;En qué piensan cuando oyen las

>{‘
o

palabras “derechos humanos”? ; Qué quiere decir tener “derecho” a algo?

¢En qué se diferencian los derechos de los privilegios? .K
Los derechos humanos son necesarios para que la gente pueda vivir en %’
libertad, con dignidad y justicia, y pueda satisfacer sus necesidades bésicas. t

Existen varias categorias de derechos humanos, éstas son derechos
civiles, politicos, econdmicos, sociales, culturales y ambientales. Dado
que son derechos humanos, se aplican a todas las personas por igual,
independientemente de su origen, de la raza a la que pertenezcan, de su

estatus migratorio, de si son casadas o no, del tipo de familia que tienen, o de

si son ricas o pobres.

=3 PIDALES A LOS PARTICIPANTES que den ejemplos rapida y

espontaneamente de los siguientes derechos:

 ¢Cuales son sus derechos civiles y politicos? ; Qué derechos tenemos que

tener para participar del gobierno, expresarnos y recibir un tratamiento justo frente a la ley?

¢ ¢Cuales son sus derechos econdmicos y sociales? ; Qué derechos tenemos que tener para satisfacer nuestras

necesidades basicas y desarrollarnos plenamente como seres humanos?
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1.3 ¢Donde sugieron los derechos humanos? (20 minutos)

Los primeros documentos referidos a los derechos humanos fueron escritos después de la Segunda Guerra Mundial 'y

el horror del holocausto, en el que millones de judios, gitanos, polacos, homosexuales y muchas otras personas fueron
asesinadas debido a su religion, raza u orientacion sexual. El holocausto era legal conforme al derecho aleman de ese
momento y —exceptuando la prohibicién de la esclavitud- no habia ninguna ley internacional que regulara lo que los gobiernos
hicieran con su propia pablacion. Paises de todo el mundo acordaron que era necesario que existieran normas basicas de
derechos humanos que prohibieran los abusos de los gobiernos contra sus propios ciudadanos. Este grupo de paises form¢ la

Organizacion de Naciones Unidas (ONU) y cre6 un sistema internacional de derechos humanos.

Es importante recordar que el concepto de los derechos humanos existié mucho antes de que se creara la ONU y se
desarrollé durante toda la historia a través de las luchas de los pueblos de todo el mundo por reclamar sus derechos.
Incluso después de la creacién de la ONU, este concepto continué desarrollandose gracias a las luchas individuales de los

pueblos de todo el mundo.

=3 PREGUNTA PARA LOS PARTICIPANTES: ; Puede dar ejemplos de luchas populares que defendieron los derechos

humanos durante la historia de la humanidad?

e Antes de que se creara la ONU, en los EE.UU. la lucha para poner fin a la esclavitud, para garantizar la igualdad de
la mujer y las personas de color, y otras luchas, contribuyeron con el movimiento de los derechos humanos.

* En el periodo posterior a la creacion de la ONU, el movimiento de defensa de los derechos civiles de la década de
los 60 es el primero que se le ocurre a la mayoria de los estadounidenses cuando hablan de derechos humanos.
Todos los derechos por los que se luché en el movimiento por los derechos civiles son derechos humanos. La
lucha por esos derechos todavia continla, especialmente por los derechos econdmicos y sociales. Martin Luther
King decia que las leyes de derechos civiles quedarian vacias sin los “derechos humanos”, y que para la gente
que es demasiado pobre como para comer en un restaurante o tener una vivienda decente, las leyes contra la
discriminacion no significan nada.

e En el &mbito internacional, los movimientos anticolonialistas y las luchas para garantizar los derechos de las
comunidades oprimidas, como la lucha contra el sistema del apartheid en Sudafrica, también contribuyeron al

desarrollo de los derechos humanos.

Hoy en dia, los derechos humanos son parte del derecho internacional. Los gobiernos de todo el mundo, incluyendo
el de los EE.UU., han firmado convenios internacionales para garantizar los derechos humanos de todas las personas

independientemente de su raza, idioma, sexualidad, creencias u otras condiciones.

1.4 ;Donde estan escritas las normas de derechos humanos?

(20 minutos)

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos (DUDH] fue la primera declaracién de los derechos humanos adoptada

por varios gobiernos y es la mas ampliamente aceptada en la ONU desde 1948.
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La Comision de Derechos Humanos de la ONU redact6 la Declaracién Universal en 1948; Estados Unidos desempeii6
un papel de liderazgo en este proceso. La ex primera dama Eleanor Roosevelt fue la representante (o delegada)
de los EE.UU. ante la Comisién de Derechos Humanos y también fue una de las principales defensoras de la DUDH.

141

El discurso del presidente Roosevelt sobre las “cuatro libertades” ayudé a dar forma a esta Declaracién. Fue un
discurso que captur6 la importancia de los derechos civiles y politicos (por medio de los conceptos de la libertad
de expresion, la libertad religiosa y el derecho a vivir libre de opresién) y de los derechos econémicos y sociales

(por medio del concepto del derecho a vivir sin privaciones).

En esta misma época, los lideres afroamericanos de la NAACP y otras organizaciones de derechos civiles también
exigieron el reconocimiento de los derechos humanos fundamentales en la ONU a fin de fortalecer su lucha
nacional para poner fin a la segregacién y la discriminacién en los EE.UU. En 1947 la NAACP presenté una
peticiéon ante la ONU solicitandole a este 6rgano internacional que investigara los patrones de discriminacién
racial existentes en el pais. Como respuesta a esta campaiia, los politicos blancos del sur del pais, que buscaban
proteger las leyes segregacionistas atiin vigentes, presionaron al gobierno para debilitar los mecanismos de
proteccién de los derechos humanos promulgados por la ONU y triunfaron en crear una distancia entre este
o6rgano y el gobierno norteamericano. A pesar de haber apoyado los derechos humanos en el plano internacional,
Eleanor Roosevelt no respaldé los esfuerzos de los lideres de los derechos civiles que buscaban que la DUDH se

aplicara también a favor de los afroamericanos en los EE.UU.?

En las décadas siguientes, el movimiento por la lucha de los derechos civiles se aparté de la idea de emplear el
sistema internacional de derechos humanos en su lucha, pero algunos de sus lideres, como Martin Luther King
Jr., continuaron reconociendo su importancia. Martin Luther King Jr. creia que las leyes de derechos civiles que
protegen contra la discriminacién eran incompletas sin un movimiento por los derechos humanos que reconociera
no solamente los derechos civiles y politicos, sino también los derechos econémicos y sociales a una educacién de

calidad, servicios de salud, vivienda y empleo.

El gobierno de los EE.UU. por su parte se mantuvo alejado del campo de los derechos humanos internacionales al
no firmar ni ratificar durante décadas varios tratados de derechos humanos. Sin embargo, a finales de la década
de los 80 y principios de la de los 90, el gobierno norteamericano ratifico tres tratados importantes, incluyendo
la Convencidén Internacional sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion Racial (CERD). En esta
misma época las organizaciones de la sociedad civil estadounidense empezaron a relacionar cada vez mas los
problemas nacionales con la falta de acceso a las garantias que ofrece el sistema internacional de derechos
humanos. Como prueba de este cambio, en el 2001, numerosas organizaciones de los EE.UU. participaron de

la Conferencia Mundial de la ONU contra el Racismo en Sudéfrica. Actualmente, cada vez mas comunidades y
organizaciones se unen para construir un movimiento por los derechos humanos en los EE.UU. Este movimiento

exige que el gobierno local, estatal y federal garantice los derechos humanos de todas las personas que habitan
en este pais.’

! President Franklin D. Rossevelt. State of the Union Address, January 6, 1941.

2MacDougall, Gay, “Shame in Our Own House,” The American Prospect (October 2004). For more information also see: Anderson, Carol, Eyes off the
Prize: The United Nations and the African American Struggle for Human Rights 1944-1955, Cambridge University Press (2003).

3To learn more about the growing human rights movement in the U.S. visit the US Human Rights Network on-line at www.ushrnetwork.org.
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La DUDH reconoce:
e Derechos civiles y politicos [derecho a la libre expresion, a la libertad religiosa, a votar, etc.)

» Derechos econdmicos, sociales y culturales (derecho a la vivienda, al alimento, a la atencién médica, a la seguridad

social, a condiciones de trabajo seguras y a un salario digno, a la educacién, etc.)

Desde la redaccion de la DUDH se han firmado numerosos acuerdos internacionales, llamados tratados y pactos,

B

destinados a proteger los derechos mencionados en la Declaracién. La

Convencion de los Derechos del Nifo es un ejemplo de uno de estos tratados

y reconoce entre otras cosas el derecho a la educacion.

=3 PIDALE A LOS PARTICIPANTES que lean la lista de derechos protegidos

por la Declaracién Universal y la Constitucién de los EE.UU. (puede usar

el resumen del Apéndice Il del manual o imprimir el texto completo de
la Declaracién Universal publicado en www.onu.org/spanish/] y que

respondan a las siguientes preguntas:

¢ ;Cuales de los derechos consagrados en la DUDH también estan
protegidos por la constitucion de los EE.UU.? ;Cuales no? Muchos de los
derechos civiles y politicos en la DUDH, estan protegidos en la Constitucion
de los EE.UU., pero los derechos econdmicos y sociales, como el derecho
al trabajoy a un nivel de vida adecuado, no. Asimismo, la constitucién
solamente exige que el gobierno no interfiera con los derechos civiles y
politicos, mientras que los estandares de derechos humanos exigen que
los gobiernos tomen medidas positivas, como implementar leyes y politicas

que permitan o faciliten que el pueblo pueda ejercer sus derechos.

» ;Cree que el derecho a la educacion esta protegido en la constitucion de
los EE.UU.? No esta protegido directamente, exceptuando la proteccién
contra la discriminacion racialy de género dentro de la educacion, y la
proteccion contra la negacién absoluta de la educacion por medio de la
exclusion de grupos (como negar el acceso a la escuela de los nifios que

no son residentes legales).

e ;Le parece importante que el derecho a la educacién no esté protegido
por la constitucion?

e ;Cree que el derecho a la educacion esta protegido en las constituciones
estatales? Ademas de la constitucion nacional, cada uno de los estados que forman los EE.UU. posee una constitucion
que se aplica a las leyes locales. El derecho a la educacion esté protegido en la constitucion de casi todos los estados,
aungue aun existen conflictos judiciales respecto a lo que esto significa.* A pesar de que los estados reconocen que la
gente tiene derecho a la educacion y a asistir a escuelas publicas, se debate y se cuestiona judicialmente cémo debe ser

una “educacion de calidad” y cuantos fondos deberian proporcionar los estados a las escuelas publicas.

“Reed, Roni, "Education and the State Constitution: Alternatives for Suspended and Expelled Students,” Cornell Law Review, Volume 81 (1996).
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Cuando exigimos que nuestro gobierno garantice el derecho humano a la educacién segln se reconoce en el marco legal
internacional de los derechos humanos, estamos exigiendo que nuestras escuelas ofrezcan una educacion de calidad
con una vision de derechos humanos sustentada en principios de igualdad en la distribucién de los recursos y en los

resultados, sin discriminacion, con dignidad y con completa participacion de la comunidad.

1.5 ¢Cuales son los principios basicos de los derechos
humanos? (20 minutos)

Varios principios basicos de los derechos humanos son reconocidos por la DUDH y otros tratados de derechos humanos'y
son fundamentales para todos los derechos humanos, incluyendo el derecho a la educacion.

REVISE LOS PRINCIPIOS BASICOS DE LOS DERECHOS HUMANOS DESCRITOS EN LA PRIMERA PAGINA
DEL MATERIAL INFORMATIVO 1Y ANALICE LOS SIGUIENTES EJEMPLOS CON LOS PARTICIPANTES.

* Universales: Los derechos humanos se aplican a todas las personas del
mundo por igual, simplemente porque son seres humanos. Dado que son
universales, todas las personas tienen derecho a gozar de los derechos
humanos, independientemente del pais en el que vivan y de si el gobierno

reconoce los estandares de los derechos humanos o no.

¢ Indivisibles: Los derechos humanos se interrelacionan; no es posible cumplir

con un derecho sin cumplir con los demas.

Por ejemplo, no se puede cumplir con el derecho a participar del gobierno, que incluye el
derecho a votar, sin que se cumpla el derecho a la educacion, porque la poblacicn tiene
que estar informada para poder participar.

=> PIDALES A LOS PARTICIPANTES que lean la lista de derechos de la pagina 1 del
Material Informativo 1y que den ejemplos de cémo se interrelacionan.

¢ Sin discriminacion: Se deben garantizar todos los derechos humanos sin
discriminar en base a la raza, el género, el idioma, la clase social, el credo, la
nacionalidad o cualquier otra condicién. Los derechos humanos prohiben las leyes y practicas que discriminen expresamente,
y también aquellas que tienen efectos discriminatorios.
Este principio va mas alla de la proteccion contra la discriminacion que establecen las leyes nacionales de los EE.UU. Conforme a la
Constitucidn de los EE.UU., el gobierno no puede discriminar en forma intencional contra persona alguna. De acuerdo con el derecho

internacional, el gobierno debe, ademas, impedir la discriminacion y corregir las politicas que tengan efectos discriminatorios, incluso
cuando la discriminacion no sea intencional.

* Participacion: Todas las personas tienen derecho a participar en el cumplimiento de sus derechos humanos, incluyendo
la participacion en todos los aspectos de la administracidn publica, en el desarrollo y aplicacion de leyes o regulaciones.
Esto significa que la poblacidn tiene derecho a participar en la administracién de los organismos gubernamentales,

como, por ejemplo, las escuelas.

=> PREGUNTA PARA LOS PARTICIPANTES: ; Por qué es importante tener derecho a participar en las decisiones relacionadas con la
forma cémo se garantizan sus derechos?

* Responsabilidad de los gobiernos: Los gobiernos deben crear mecanismos que permitan a los individuos exigir a las

entidades gubernamentales que asuman su responsabilidad cuando violen los derechos humanos.
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=> PIDALES A LOS PARTICIPANTES que piensen en ejemplos de mecanismos existentes en los EE.UU. para exigir que las escuelas
asuman sus responsabilidades. Por ejemplo, algunas autoridades escolares son elegidas por los padres y esto permite una cierta

rendicion de cuentas por parte de estas autoridades. ; Son suficientes estos mecanismos? ;Le parece que sus escuelas asumen sus
responsabilidades frente a la comunidad?

e Transparencia: Los gobiernos deben asegurar el acceso a toda la informacion pertinente.

Esto significa que la poblacién debe tener acceso a informacién comprensible sobre como se toman las decisiones en el gobierno [el
proceso] y qué decisiones son estas [la informacidén concretal.

El derecho humano a la educacion en las
escuelas puUblicas de los £EE.UU.

2.1 Los estandares del derecho a la educacion (3o minutos)

=3 PIDALES A LOS PARTICIPANTES que se dividan en cuatro grupos y asigne

a cada grupo una de las siguientes preguntas. Cada grupo debe contestar

rapida y espontdaneamente a cada pregunta. Los participantes deben basarse
en sus propias experiencias y, también, en la DUDH. Es interesante que
consulten el articulo 26 sobre el derecho a la educacion, asi como otros

derechos que afectan la educacidn y el entorno escolar.

* ;Por qué es importante recibir educacién? ;Cuél deberia ser el objetivo

de la educacion”?
e ;,Qué deberian aprender los alumnos en la escuela?

e ;Como debe ser el entorno fisico y social que los nifos necesitan en la

escuela?

e ,Qué situaciones externas impactan el derecho a la educacion?

=3 PIDALES A LOS PARTICIPANTES de cada subgrupo que compartan con los

demas las respuestas que dieron a sus preguntas respectivas.

2.2 Los tratados de derechos humanos que reconocen el
derecho a la educacion (20 minutos)

Ademas de la DUDH, existen varios tratados de la ONU que establecen estandares de derechos humanos aplicables al

derecho a la educacién. La DUDH es una declaracién hecha por gobiernos de todo el mundo en la que se identifican
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los derechos humanos fundamentales que deben ser garantizados para todas las personas, pero no es un tratado. Los
tratados de derechos humanos son los convenios legales firmados por los gobiernos para hacer cumplir los derechos

consagrados en la DUDH.

REVISE LA LISTA DE TRATADOS DE DERECHOS HUMANOS DE LA PAGINA 2 DEL MATERIAL INFORMATIVO 1. EL
TEXTO COMPLETO DE LOS ARTICULOS QUE PROTEGEN EL DERECHO A LA EDUCACION ESTA EN EL APENDICE II.

Los dos primeros que se indican en el Material Informativo 1 fueron redactados por la Comision de Derechos Humanos
para definir y hacer cumplir toda la gama de derechos consagrados en la DUDH. Ambos incluyen garantias relacionadas
con el derecho a la educacién. Los demaés tratados fueron firmados para destacar y proteger los derechos de ciertos
sectores de la poblacion, como los nifios y las mujeres, o para impedir ciertas violaciones de derechos, como la tortura y la

discriminacién. Algunos de estos tratados también incluyen garantias relacionadas con el derecho a la educacion.

¢ Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (PIDESC)
Articulo 13, derecho a la educacion

® Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP)
Articulo 25, derecho a la participacién
Articulos 2 y 24, derecho a la no discriminacién en la educacion

¢ Convencidn sobre los Derechos del Nifio (CRC)
Articulo 28 y 29, derecho a la educacién

¢ Convencién Internacional sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacién Racial (CERD)
Articulo 5, derecho a la no discriminacién racial en la educacién

¢ Convencion sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacién contra la Mujer (CEDAW)
Articulo 10, derecho a la no discriminacion en la educacion

2.3 Los estandares de derechos humanos aplicados a las
escuelas de los EE.UU. (30 minutos)

DEBATA CON LOS PARTICIPANTES LOS ESTANDARES DEL DERECHO A LA EDUCACION DE LA PAGINA 3 DEL MATERIAL
INFORMATIVO 1.

En la pagina 3 del Material Informativo 1 identificamos cinco de los estandares reconocidos por los tratados de derechos
humanos que son particularmente relevantes para los problemas que preocupan a las comunidades de los EE.UU. Padres,
alumnos y activistas luchan dia a dia para que sus sistemas escolares locales, asi como el gobierno estatal y federal,

asuman la responsabilidad de cumplir con estos estadndares.

=3 PIDALES A LOS PARTICIPANTES que se dividan en los mismos cuatro grupos que formaron anteriormente en la

seccion 2.1. Lea cada uno de los estandares de la pagina 3 junto con los participantes, dando ejemplos para explicar
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su importancia, y asigne un estandar a cada grupo. Luego pidale a cada grupo que identifique cémo se relacionan esos
estandares de derechos humanos con las condiciones o experiencias que describieron en el ejercicio previo de la seccidn
2.1.

e Elderecho individual de cada nifo a una educacion de calidad debe ser garantizado a través de los planes de estudio,

los métodos de ensefanza y servicios que responden a las necesidades particulares de cada nifo.
Ejemplos para el facilitador:

Las escuelas deben concentrarse en las necesidades de cada nifio y no solamente en los resultados generales de examenes. El derecho
a la educacidn no tiene que ver con los resultados que obtenga cada escuela en los examen, sino es asegurarse que cada uno de los
alumnos esté recibiendo una educacidn de calidad. Una educacidn de calidad significa contar con maestros calificados y material de
calidad relevante para la vida de los ninos.

La educacidn tiene que cambiar para cumplir con las necesidades de cada uno de los nifios. Por eso, los alumnos que necesitan
educacion especial necesitan servicios especiales, los que hablan inglés como segunda lengua necesitan clases de idioma y educacidn
bilingdiie, etc.

Las escuelas no pueden excluir a alumnos percibidos como “problematicos” para facilitar el control sobre el resto del alumnado. No es
aceptable que se argumente que, para proteger mejor los derechos de la mayoria de los nifios, un grupo deba ser desplazado y pasar a
escuelas de menor calidad o programas de GED, o quedar definitivamente fuera del sistema escolar.

¢ Las metas de la educacion deben ser ayudar a que los nifos alcancen
su pleno potencial para participar en la sociedad, ganarse la vida con
un trabajo gratificante y continuar estudiando. La educacién debe

desarrollar el respeto de cada nino por su familia, idioma y cultura.
Ejemplos para el facilitador:

Las escuelas que “ensefnan para aprobar los examenes” se concentran solamente
en lo que los alumnos necesitan saber para obtener mejores notas en los
examenes estandarizados, en vez de tomar en cuenta las necesidades y talentos
diversos de los alumnos [incluyendo el arte y los deportes), y no encaran la
educacion con el objetivo de alcanzar el pleno potencial de los alumnos.

Sialgunas escuelas secundarias, en particular a las que asisten alumnos de color
y de bajos ingresos, no proveen clases adecuadas que brindar a los alumnos la
oportunidad de prepararse para ingresar a la universidad, explorar sus propios
intereses y talentos, y alcanzar su potencial, no estan cumpliendo con las metas
de la educacién.

¢ La dignidad de cada nino debe ser garantizada creando un entorno
de respeto y tolerancia en las escuelas, impidiendo practicas y politicas
disciplinarias que perjudiguen o humillen a los ninos, y promoviendo la

autoestimay la autoexpresién.

Ejemplos para el facilitador:

Si los maestros les dicen a los alumnos que son estupidos, si no les permiten asistir a clase por faltas menores y no se les motiva
para que aprendan, si se les hace sentir como delincuentes, se esta atentando en contra y violando sus derechos a la dignidad y a la
educacion.

 Sin discriminacion y con equidad. No debe haber discriminacién en el tratamiento que reciben los alumnos, el acceso
que tienen a las oportunidades y los resultados de la educacion que reciben. Los recursos deben ser distribuidos

equitativamente en base a las necesidades de cada comunidad.

Ejemplos para el facilitador:
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No discriminacion: como se menciond anteriormente, los derechos humanos prohiben no solamente la discriminacién intencional, sino
también las politicas que tienen un efecto discriminatorio. Esto se refiere a problemas de racismo estructural de nuestra sociedad

que contribuyen a los efectos discriminatorios en la educacion. Por ejemplo, muchas escuelas publicas de comunidades de color y de
bajos ingresos tienen un problema sistematico de falta de fondos. En algunas comunidades, esto se debe a que los impuestos locales

a la propiedad en las zonas de bajos ingresos no generan los recursos necesarios y, en otras, a que los gobiernos estatales no proveen
recursos adecuados para satisfacer las necesidades de esas escuelas. Esta brecha financiera se relaciona con modelos de planificacion
de viviendas que segregan a las comunidades de bajos recursos y a la marginalizacion de esas comunidades dentro del proceso politico.
Aunque el gobierno federal proporciona algunos fondos adicionales conforme al Titulo 1, estos no resultan suficientes para compensar
estas diferencias entre escuelas. Como consecuencia los alumnos de color y de bajos ingresos que asisten a estas escuelas no reciben
los recursos necesarios para obtener una educacion de calidad. A estos alumnos se les viola el derecho a no ser discriminados, porque
el gobierno no ha remediado una situacion estructural que provoca resultados desiguales en la educacion.

Igualdad: esto significa algo mas que recursos iguales o los mismos recursos para todos. Los recursos deben adaptarse a las necesi-
dades. Por eso, si hay nifios que necesitan mas apoyo debido a algun factor, como el idioma, discapacidades, haber recibido previamente
insuficiente educacion o simplemente tener dificultades importantes en determinadas materias, se les debe proveer mas recursos para

satisfacer sus necesidades.
* La participacion significativa de los alumnos, padres y comunidades durante la toma de decisiones relacionadas con las
escuelas y con su derecho a la educacién, debe garantizarse.
Ejemplos para el facilitador:

Si a los padres y alumnos no se les proporciona la informacion que necesitan para conocer sus derechos y oportunidades dentro del
sistema escolar, y si no se les ofrecen espacios para que puedan participar significativamente en la toma de decisiones educativas, no
se estan respetando sus derechos humanos.

Para garantizar el derecho a la participacidn, las escuelas deben proporcionar lo siguiente:
e Fstructuras y politicas de administracion apropiadas que permitan que padres y alumnos participen de la toma de decisiones
relacionadas con temas importantes que afecten a la educacion.

e Acceso a las autoridades del distrito y de la escuela, y a los maestros. Las oficinas y escuelas deben recibir con gusto a los padres y

alumnos y serles de ayuda.
e Transparencia y acceso a toda la informacion importante.

e Cursos e informacion para que los padres y alumnos estén capacitados para participar.

Las obligaciones de derechos humanos
de los gobiernos

3.1 El cumplimiento de los tratados de derechos humanos

(30 minutos)
NOTA: En este curso, el énfasis principal se coloca en como utilizar los estandares de derechos humanos para plantear

los problemas de la educacién, movilizar a las comunidades, documentar violaciones y formular recomendaciones
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para cambios, no para iniciar acciones legales. Por ello, no hace falta que entendamos todos los detalles legales del

cumplimiento de los tratados de derechos humanos. El facilitador puede decidir cuanto tiempo quiere dedicar a esta

seccion.

DEBATA CON LOS PARTICIPANTES EL TEMA DEL CUMPLIMIENTO LEGAL DE LOS TRATADOS DE DERECHOS HUMANOS.
EL GLOSARIO INCLUIDO EN EL APENDICE Il PUEDE SER UTIL. :

Los gobiernos firman y ratifican los tratados de derechos humanos
Los tratados crean estandares de derechos humanos y, también, crean
maneras de hacer cumplir esos estadndares. A fin de que se pueda exigir el
cumplimiento del tratado, los gobiernos deben firmarlo y luego ratificarlo.
Para que la ratificacion se concrete en los EE.UU., el presidente debe firmar
el tratado y el Senado debe aprobar una resolucion aceptando que éste pase a
formar parte de las leyes nacionales. EE.UU. ha “ratificado” solamente cuatro

de los principales tratados de derechos humanos.

e Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

e Convencidn Internacional sobre la Eliminacién de todas las formas de
Discriminacién Racial

e Convencidén contra la Torturay Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes

e Convencién para la Prevencidn y la Sancidn del Delito de Genocidio

El presidente de los EE.UU. también “firm¢” los demas tratados principales,
incluyendo el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales'y
Culturales, la Convencion de los Derechos del Nino y la Convencién sobre la
Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer; todos
estos tratados garantizan el derecho a la educacion. Que el presidente los
haya firmado significa que el gobierno acepta no violar el “espiritu y propésito”
de los tratados, pero no quiere decir que hayan sido ratificados formalmente o

formen parte de nuestras leyes nacionales.

Los EE.UU. también estan legalmente obligados a cumplir con la Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del

Hombre, una declaracion de los derechos humanos que se aplica a todos los miembros de la Organizacién de Estados

Americanos (OEA). El derecho a la educacion esta consagrado en el Articulo 12 de la Declaracién Americana.

Aunque los gobiernos asumen estos compromisos legales y morales, suelen incumplir con sus obligaciones de

derechos humanos. De hecho, en la practica, EE.UU. no ha cumplido con los tratados que ha firmado y ratificado.

Supervision en la ONU del cumplimiento de los gobiernos

En las Naciones Unidas existen érganos a los que se puede acceder para determinar si los EE.UU. han cumplido con sus

obligaciones de derechos humanos, pero que no poseen la facultad de exigir el cumplimiento de esas obligaciones. Cada

tratado de derechos humanos cuenta con un comité que es responsable de supervisar el cumplimiento de los gobiernos que
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lo han ratificado. Por ejemplo, el Comité de Derechos Humanos es responsable
de monitorear el cumplimiento de los gobiernos del PIDCP. Cuando los comités
analizan el cumplimiento de un pais, publican sus conclusiones, en las que
identifican violaciones de los derechos humanos. Estas conclusiones, que

se conocen como “Observaciones Finales”, pueden ser utilizadas por las

comunidades, otros gobiernos y los medios de comunicacion para presionar
a los funcionarios. Pero los comités no tienen facultades para obligar a los

gobiernos a cambiar sus politicas.

Los comités de la ONU también redactan pautas generales denominadas
Observaciones Generales, en las que explican en detalle los estdndares

de derechos humanos y las obligaciones de los gobiernos relacionadas

con derechos especificos incluidos en los tratados, como el derecho a la
educacion. Estas pautas pueden servir como una guia a las comunidades que
luchan por que los gobiernos asuman sus responsabilidades relacionadas con

los derechos de la poblacion.

Algunos tratados tienen protocolos que los paises también pueden ratificar.

De acuerdo con estos “protocolos”, que complementan a los de tratados individuales, las victimas de violaciones pueden
presentar una queja en contra de sus gobiernos y en estos casos un 6rgano internacional decide si una indemnizacion
es necesaria y cual debe ser su magnitud. Desafortunadamente EE.UU. no ha ratificado ningdn protocolo. Los EE.UU.
tampoco ha aceptado un articulo de la CERD (la convencién contra la discriminacion racial] que es opcional para los
gobiernos y que permite que un gobierno presente una queja contra otro gobierno por violaciones que el primero ha

infligido en un grupo de individuos.

Cuando los Estados Unidos ratifican una convencién de derechos humanos, suelen hacer lo que se llama “reservas”,
“acuerdos” y “declaraciones” (RUD, por sus siglas en inglés). Las RUD son declaraciones que hace un gobierno para
limitar algunas de las obligaciones que asume bajo un tratado particular. En el caso de los EE.UU., por ejemplo, las RUD

no permiten que un individuo utilice el sistema judicial nacional para exigir los derechos protegidos en ninguln tratado.

La mejor manera de exigir que el gobierno de los EE.UU. asuma su responsabilidad respecto a diversos estandares

de derechos humanos es organizar a las comunidades para que exijan que se garanticen sus derechos. Es importante
que las comunidades usen los derechos humanos como un marco de accién, porque, en muchos casos, los tratados de
derechos humanos contienen un estadndar de proteccién mas alto que el de nuestras leyes nacionales. Por ejemplo, el
derecho a la asistencia médica no estd protegido por la constitucién de los EE.UU., pero los derechos humanos exigen

que el gobierno proporcione acceso a una asistencia médica de calidad para toda la poblacién. Asimismo, las obligaciones
legales y morales internacionales pueden ayudar a fortalecer y legitimizar los reclamos de esas comunidades, y a fomentar
acciones por parte de los gobiernos. En las partes dos y tres de este manual, veremos qué pueden hacer las comunidades

para exigir que los gobiernos asuman sus responsabilidades.
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3.2 ;Qué esta obligado a hacer el gobierno de los EE.UU. para

proteger los derechos humanos? (30 minutos)

REPASE LAS DIFERENTES OBLIGACIONES DE LOS GOBIERNOS PARA GARANTIZAR LOS DERECHOS HUMANOS
(PAGINA 4 DEL MATERIAL INFORMATIVO 1).

Cuando las personas tienen derecho a algo, los gobiernos tienen obligaciones relacionadas para asegurarse que €sos

derechos se cumplan en la practica. Dado que las escuelas publicas y los distritos escolares son representantes del

gobierno, deben cumplir con esas obligaciones. Tales obligaciones se refieren no solamente al derecho a la educacion,

sino a todos los derechos humanos.

=3 PIDALES A LOS PARTICIPANTES que se vuelvan a dividir en grupos (a cada grupo se le asigna uno de los cinco estandares

de derechos humanos de la pagina 3 del Material Informativo 1: derechos individuales, objetivos de la educacion, dignidad,

no discriminacién y participacion). Lea todas las obligaciones con los participantes. Pidale a cada grupo que prepare

una recomendacion para cada obligacion sobre lo que deberian cambiar las escuelas a fin de garantizar el estandar de

derechos humanos correspondiente.

Para cumplir con sus obligaciones relacionadas con los derechos humanos, los gobiernos deben:

Respetar el derecho a la educacion evitando toda politica o practica que afecte dicho derecho (por ejemplo, las
escuelas no deben tener politicas de suspensidn que dejen a los alumnos fuera de las aulas sin proporcionarles
acceso continuo a una educacion de calidad).

Proteger el derecho a la educacién impidiendo que otras personas o instituciones [como empresas privadas] violen
el derecho a la educacion [por ejemplo, el gobierno debe hacer que los libros de texto y demés materiales escolares
que los estudiantes deben adquirir para el aprendizaje y que son producidos por empresas privadas tengan un
precio razonable o sean gratis).

Cumplir el derecho a la educacién tomando las medidas necesarias para que las personas y las comunidades
reciban una educacion de calidad (por ejemplo, creando programas de desarrollo profesional y capacitacién para
mejorar la calidad de la ensefianzal.

Trabajar en la implementacion progresiva de las obligaciones relacionadas con los derechos humanos. Los
estandares de derechos humanos reconocen que los gobiernos no pueden cumplir totalmente con todos los
derechos humanos de forma inmediata, pero las autoridades escolares, los politicos y los responsables de
implementar cambios deben trabajar en forma continua para mejorar la educacion.

Garantizar la igualdad y la no discriminacién en la educacidon a fin de que no existan comunidades con
oportunidades o resultados educativos inferiores debido a su clase social, raza, género, orientacion sexual, idioma,
estatus inmigratorio, discapacidad u otra condicién.

Utilizar la totalidad de los recursos disponibles para proporcionarles a los nifios una educacién basada en los
recursos que posee la sociedad en su totalidad, no solamente en los recursos del presupuesto actual.

Vigilancia e informacion: los gobiernos deben vigilar el cumplimiento de los derechos humanos y brindar al publico
informacion sobre cuéles son estos derechos.

Recursos legales: cuando un nifo o padre sufre una violacion de sus derechos humanos, las escuelas y oficinas

de gobierno tienen que tomar medidad para parar la violacién, resolver el problemay asegurarse que no vuelva a
suceder. Tienen que existir estructuras para que los padres y alumnos puedan reportar las violaciones y pedir un
remedio oportuno.
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Ejercicio: “Estandares de CADRE de
Dignhidad y Respeto a los Padres”

4.1 Ejercicio sobre los estandares de CADRE (45 minutos)

DISTRIBUYA EL EJERCICIO SOBRE LOS ESTANDARES DE CADRE. SIGA LAS INSTRUCCIONES DEL EJERCICIO
Y PIDALES A LOS PARTICIPANTES QUE IDENTIFIQUEN CUAL DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LOS QUE
HAN HABLADO HOY SE RELACIONA CON CADA ESTANDAR.

Community Asset Development Re-Defining Education (CADRE] es un grupo
comunitario creado en el ano 2001 por padres de color y de bajos recursos en
el sur de Los Angeles. Su misién es fortalecer y promover el liderazgo de los
padres para asegurar que todos los nifos reciban una educacion adecuada
independientemente de donde vivan. CADRE desarrolld una lista de estdndares

sobre lo que las escuelas deben hacer para garantizar el derecho de los

padres a participar en la educacién.

4.2 Resumen y evaluacion

(30 minutos)

= PIDALES A LOS PARTICIPANTES que reflexionen en grupos sobre el tallery

que completen el cuestionario de evaluacién [ver el Ejemplo de Cuestionario

de Evaluacién en el Apéndice 1).
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Taller 2

Los derechos humanos como
una estrategia para lograr el
cambio social



Introduccion a las estrategias para el
cambio social

1.1 El concepto del cambio social (5 minutos)
(Tomado y adaptado de: Power Tools, 2003. Strategic Concepts in Organizing and Policy Education (SCOPE]).

DEBATA CON LOS PARTICIPANTES LAS RAICES DE LOS PROBLEMAS SOCIALES Y EL CONCEPTO DE
CAMBIO SOCIAL.

Objetivos de este ejercicio:
e Entender que el “cambio social” es un cambio dirigido a las raices de los problemas que enfrentamos.

e Empezar a comprender el potencial de relacionar los derechos humanos en la educacién con el cambio social.

=3 PIDALES A LOS PARTICIPANTES que se presenten ante el grupo y expliquen por qué asisten al curso. Pidales a los

participantes que respondan rapida y espontaneamente a las siguientes preguntas:

e ;Cuadles son los problemas méas importantes de nuestras comunidades?
e ;Cuales son las causas de esos problemas?
e ;Qué impide que los problemas se resuelvan de manera efectiva? (protegiendo la dignidad humana y con la participacion

de las personas afectadas)

Debate

e Repasary debatir los principales factores y tendencias que afectan nuestro

derecho a la justicia

e Factor 1: En los ultimos 30 a 40 afios hemos perdido terreno en la mayoria de
los temas y problemas que afectan a las personas pobres, a los trabajadores

y a las personas de color.

¢ Puede dar algin ejemplo?
(A qué se debe esto?
e Factor 2: También estamos perdiendo la “batalla de las ideas”. Nuestros
argumentos sobre lo que se merecen nuestras comunidades son

cuestionados por nociones de “mayor responsabilidad individual” y “menor

intervencion gubernamental”.
¢ Puede dar algin ejemplo?

(A qué se debe que esas ideas se hayan afianzado en las creencias de la poblacién?
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* Factor 3: Las organizaciones y los movimientos que trabajan actualmente por la justicia social, econémica y ambiental
suelen estar: (1) AISLADQS en torno a problemas muy especificos; (2) FRAGMENTADOS en lugar de unidos; (3]
MARGINALIZADOS del debate politico dominante.

¢ Puede dar algun ejemplo?
(A qué se debe?
e ;Cuél es la diferencia entre un cambio social en la educaciéon y una “reforma”?

e ;Como nos puede ayudar utilizar el marco de los derechos humanos en la lucha por el cambio social para lograr

cambios reales en la educacién de nuestras comunidades?

1.2 Estudio de caso 1: Independent Commission on Public
Education (ICOPE) (30 minutos)

En este estudio de caso se analiza cémo esta empleando ICOPE
estandares internacionales para reunir a una amplia gama de
miembros de comunidades y padres de toda la ciudad de Nueva

York (cada uno trabaja con sus propios temas) para crear una nueva
vision basada en los derechos humanos sobre cémo deberian ser las
escuelas publicas. ICOPE se concentra especialmente en lograr que el

sistema escolar sea mas transparente y abierto a la participacion de

los padres y los miembros de la comunidad.

(Puede contactar a NESRI para solicitar un video de entrevistas a

miembros de ICOPE para mostrarselo a los participantes.)

TALLER NR. 2: Las estrategias para el cambio social | 17 |



Los derechos humanos como unad
herramienta para el cambio social

2.1 Herramientas y estrategias basadas en los derechos
humanos « - 2 horas)

Los estandares de derechos humanos son reconocidos por paises de todo

el mundo y se pueden emplear como una herramienta para exigir que

las escuelas asuman su responsabilidad de satisfacer las necesidades
educativas de los ninos. Las violaciones de los derechos humanos pueden
ser documentadas a fin de exponer los problemas de nuestras escuelas. Los

estandares reconocidos por la Convencidn sobre los Derechos del Nifioy

otros tratados se pueden emplear para formular demandas relacionadas con
politicas escolares. Asimismo el mensaje de derechos humanos basado en
la dignidad humana e igualdad puede ser muy efectivo a la hora de movilizar

comunidades.

Los derechos humanos también permiten reunir a personas de diversas
comunidades que luchan por resolver problemas muy diferentes bajo un

solo marco comun. Los derechos humanos son universales y, por ello, se
aplican a todas las personas por igual. A la vez son interdependientes, lo

que quiere decir que no es posible garantizar un derecho, como el derecho

a la educacion, sin cumplir con los demds, como el derecho a la atencidn
médica. Por ello es necesario reunir a diferentes grupos para exigir una
vision unificada de los derechos humanos. Existen varias herramientasy
estrategias especificas que permiten utilizar los derechos humanos como una

herramienta para lograr el cambio social.

LOS PARTICIPANTES DEBERAN USAR EL MATERIAL INFORMATIVO 2. DESCRIBIR CADA UNA DE LAS HERRAMIENTAS DE
DERECHOS HUMANOS, Y TRABAJAR EN LOS SIGUIENTES EJEMPLOS Y EJERCICIOS.

» Documentacion e investigacion: Las personas pueden usar los derechos humanos para documentar los problemas que
ven en sus comunidades y patrones de violacién. La documentacion puede ser empleada para educar al publico, para

hacer oir la voz de los padres, alumnos y comunidades, y para presionar a los gobiernos a fin de que se hagan cambios.

=> PIDALE A LOS PARTICIPANTES que lean el documento de Ejercicio de Documentacidn de NESRI. Es importante que lean los resultados
e identifiquen cuales estdn relacionados con los derechos humanos y cuéles obligaciones del gobierno se han cumplido (pueden
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utilizar la DUDH y la lista de estandares de derechos humanos y obligaciones de los gobiernos que se incluyen en las paginas 3y 4 del
Material Informativo 1.

* Recomendacion de cambios en politicas: Los tratados de derechos humanos y otros documentos contienen estdndares
detallados que pueden utilizarse para medir el efecto de las politicas del gobierno y para preparar recomendaciones.
También se puede promover que los funcionarios incluyan las normas de derechos humanos en la legislacion municipal
y estatal.

=> PIDALE A LOS PARTICIPANTES que se dividan en grupos y elijan una de las violaciones de derechos humanos identificadas en

el ejercicio anterior. Posteriormente, repase las obligaciones de los gobiernos indicadas en la pagina 4 del Material Informativo 1.
Dé ejemplos de posibles recomendaciones destinadas a que se cumpla la obligacidn gubernamental para poner fin a la violacidn

que se esta discutiendo.

Visite la pagina www.wildforhumanrights.org para ver cémo la ciudad de San Francisco aprobé una ordenanza para adoptar un tratado
internacional de derechos humanos, la Convencién sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer
(CEDAW).

 Movilizacion y coordinacion de mensajes: Los derechos humanos defienden la dignidad de cada persona y se pueden
utilizar para movilizar a la gente y desarrollar lideres dentro de las comunidads. Debido al derecho a participar, la
gente tiene derecho a ser escuchada por el gobierno y a tener una voz en las decisiones de la comunidad. Los talleres
0 cursos sobre derechos humanos pueden servir para informar a las comunidades sobre sus derechos y darles las
herramientas que necesitan para reclamarlos. Muchos grupos aprovechan las
celebraciones internacionales de los derechos humanos, como el Dia de los
Derechos Humanos, el 10 de diciembre, para movilizar a la gente y presentar
sus recomendaciones de cambio. Se pueden organizar tribunales o audiencias
de derechos humanos para presentar ante el publico testimonios de miembros
de comunidades.
Por ejemplo, un tribunal de derechos humanos, una audiencia popular o una comision de
la verdad es un evento que se puede organizar para que las comunidades puedan contar
sus historias y atraer apoyo para sus campanas. Las personas afectadas por violaciones
de los derechos humanos dan testimonio frente a un panel o jurado invitado para el
evento. Los miembros del panel pueden hablar en respuesta a los testimonios y hacer
una declaracion publica reconociendo las violaciones de derechos humanos, y llamar
al gobierno a tomar medidas para solucionar estas violaciones. Muchas veces politicos

y otros miembros prominentes de la comunidad forman parte del panel, lo que ayuda
a atraer la atencién de los medios de comunicacion y de la opinion publica sobre estos

problemas.

En la pagina www.nesri.org podra ver informacion sobre tribunales de derechos humanos
organizados por CADRE, Just Associates e ICOPE sobre la educacion en las escuelas
publicas de EE.UU. Visite la pagina www.economichumanrights.org para informarse
acerca de comisiones de la verdad organizadas por la Poor People’s Economic Human
Rights Campaign (PPEHRC).

e Campaiias de denuncia: Individuos y/o grupos comunitarios pueden utilizar los derechos humanos en campafias de
protesta, cartas de denunciay en campanas de prensa para ejercer presidn sobre los gobiernos para que dejen de violar los
derechos humanos y cambien ciertas politicas.

Por ejemplo, los derechos humanos pueden servir como un iman en marchas y actos publicos para atraer la atencion de los medios
de comunicacion y presionar a los organismos del gobierno y demds instituciones [por ejemplo, empresas) para que pongan fin a sus

violaciones y cambien sus politicas. Cuando se habla de “violaciones de los derechos humanos”, es posible que la gente se indigne y
reaccione, y que los gobiernos reaccionen por vergiienza, porque reciben atencion negativa que afecta su imagen publica.
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e Formacion de coaliciones: Los derechos humanos proporcionan una base comun para unificar las agendas de grupos

diferentes y para darles coherencia a sus mensajes.

Por ejemplo, si hay dos organizaciones que luchan por cosas diferentes dentro de la comunidad: una reclama mejores banos y
comedores en las escuelas, y la otra, mejores servicios de asesoramiento psicoldgico para los alumnos que han sido objeto de medidas
disciplinarias. Empleando el lenguaje y mensaje de los derechos humanos, las dos organizaciones pueden trabajar juntas en una
campana por el derecho humano a la salud y dignidad en las escuelas publicas. Ambas campanas tienen un efecto sobre el derecho de
los alumnos a la salud fisica y mental, y a ser tratados con dignidad en las escuelas. Al utilizar los derechos humanos como plataforma
comun, las comunidades pueden relacionar los problemas que les preocupan y trabajar en conjunto.

e Conexiones internacionales: Los derechos humanos permiten que comunidades de EE.UU. puedan vincular sus luchas
con las de movimientos sociales internacionales y que sus campanas lleguen a instituciones legales internacionales,

como las Naciones Unidas y la Organizacién de Estados Americanos.

Por ejemplo, en 2001, la entonces Relatora Especial de la ONU sobre el Derecho a la Educacion, Katarina Tomacevski, vino a los EE.UU.
para informarse sobre las violaciones de dicho derecho. Vino a la ciudad de Nueva York, donde visitd escuelas secundarias locales,
hablé con alumnos y asistio a una reunion en la que padres y organizadores hablaron sobre las condiciones y las violaciones de los
derechos humanos en las escuelas. Después de su visita, la Relatora Especial dio a conocer un informe sobre las fallas del sistema
escolar de la ciudad de Nueva York en garantizar el derecho a la educacidn. Si esta interesado en leer dicho informe de la Relatora
Especial, visite la pagina del Programa del Derecho a la Educacién en www.nesri.org.

Vea también la pagina del Programa Legal de www.nesri.org para informarse acerca de cémo la Coalition of Inmokalee Workers [CIW]

utilizé la Comision Interamericana de Derechos Humanos en su lucha por los derechos de los trabajadores agricolas de Florida.

Como combinar diferentes estrategias

3.1 Estudio de caso 2: Border Network for Human Rights (BNHR)

(45 minutos)

En este estudio de caso se analiza cémo la organizacién Border Network for Human Rights (BNHR) empled las diferentes
estrategias de derechos humanos presentadas aqui para luchar por los derechos de los inmigrantes en la frontera entre
EE.UU. y México. Los participantes deben leer sobre el trabajo de BNHR y pensar en cémo utilizarian estrategias similares

para reclamar los derechos de los padres y alumnos en la educacion publica.

3.2 Resumen y evaluacion (so minutos)
=3 PIDALES A LOS PARTICIPANTES que reflexionen sobre el taller en grupos y que completen el cuestionario de evaluacién

[ver el Ejemplo de Cuestionario de Evaluacién en el Apéndice 1.
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Taller 3

gActuando a través de la
documentacion de las

violaciones a los derechos
humanos



Debate sobre la vision y las metas de las
organizaciones

1.1 La relacion entre su vision y metas y la documentacion ( nora)

i Cudl es lavisidn, la meta y la estrategia para el cambio de su organizacidn, y cdmo se relacionan con los estandares y

estrategias de derechos humanos analizados hasta ahora en el curso?

=% PREGUNTELE A LOS PARTICIPANTES , por medio de un intercambio interactivo, qué derechos de los que los nifios deben

tener en las escuelas se relacionen con las metas de su organizacion. ; Qué estrategias estan empleando actualmente

las organizaciones de los participantes para proteger los derechos de los nifios? ; De qué manera podria contribuir una

investigacion de la situacion en nuestras escuelas a su visién y metas?

Objetivos de la documentacion de derechos
humanos

2.1 Introduccion al trabajo de
documentacion o minutes)

El objetivo de la documentacidn es registrar las experiencias de las
personas en las escuelas o en otros medios con el fin de probar o

no una teorfa, o para comprender mejor lo que ocurre. Tal vez no
sabemos cuél es el efecto de una politica escolar nueva y queremos
documentar lo que dicen los alumnos al respecto. O hemos oido que se
maltrata a los alumnos y queremos saber si esto es verdad o no y/o la
frecuencia con que estd ocurriendo. La documentacion es una manera
de corroborar los hechos, con informacién méas concreta y clara, para

fortalecer nuestros argumentos. Todos usamos la documentacion en
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nuestra vida diaria. Muchos de los cambios que se han producido en nuestra sociedad empezaron, en parte, gracias a

trabajos de documentacion.

Al documentar los derechos humanos, los investigadores quieren averiguar si estos derechos estan siendo protegidos o
no. Muchas veces, se usan entrevistas o encuestas para contar con testimonios personales sobre las violaciones que han
sufrido los entrevistados. Las entrevistas y las encuestas brindan mas informacidn que las estadisticas, porque permiten

saber cdmo se ha visto afectada la vida de cada persona.

Objetivos de la documentacion

El primer paso en el desarrollo de un proyecto de documentacién es definir los objetivos. Esto es Util para decidir a quién

se desea entrevistar o quién deberia responder el cuestionario, y qué tipo de informacién se desea obtener.

=3 HAGALES A LOS PARTICIPANTES las siguientes preguntas y anote sus respuestas.

1) ; Qué desea averiguar con las entrevistas o encuestas a padres y alumnos?
2) i Para qué quiere usar esta informacién? ;Qué espera lograr?

3) jPor qué es importante que sean padres o estudiantes los que hagan las entrevistas o las encuestas?

DISTRIBUYA EL MATERIAL INFORMATIVO 3. DISCUTA CON EL GRUPO LOS OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIONES SOBRE LAS
. VIOLACIONES DE LOS DERECHOS HUMANOS.

e Tener pruebas de que ocurren violaciones de los derechos humanos
e Contar la historia de la gente que ha sufrido las violaciones

e |lamar la atencidn de la opinién publica sobre dichas violaciones

e Promover un cambio en las politicas

e Lograr un cambio en la actitud de la poblacién sobre un tema particular

Cuando los individuos cuyos derechos humanos han sido violados se ocupan del
trabajo de investigacion, y no personas externas, se habla de una “investigacion
participativa”. Este tipo de investigacion puede tener los mismos objetivos que
la investigacion de derechos humanos, pero también tiene metas adicionales,

como por ejemplo:
e Darle poder a los miembros de la comunidad
* Incrementar las capacidades de los investigadores participantes

e Presentar las historias desde el punto de vista de los miembros de la

comunidad afectada
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Como crear un proyecto de
documentacion de derechos humanos

NOTA: El objetivo de las siguientes secciones es hacer un recorrido de los pasos necesarios para llevar a cabo un proyecto
de documentacidn sobre derechos humanos. Sin embargo, esta gufa no es completa. Le sugerimos haga mas investigacién

antes de iniciar su proyecto (ver las fuentes de informacidn sugeridas en el Apéndice Il).

3.1 Definir el enfoque del proyecto de documentacion (20 minutos)

DEBATA CON LOS PARTICIPANTES LA IMPORTANCIA DE IDENTIFICAR LOS TEMAS Y LAS AUDIENCIAS QUE SERAN EL
OBJETIVO DE LA DOCUMENTACION.

Una vez que se han definido los objetivos del proyecto, es necesario identificar
los derechos que se desean investigar, la poblacidn afectada y el contexto. Esto

permite definir el enfoque del proyecto.

=3 PIDALES A LOS PARTICIPANTES que respondan rapida y espontaneamente

las siguientes preguntas:

e ;Qué derechos estan en peligro? (por ejemplo: educacién, dignidad,
discriminacion)
e ;Qué poblacidén estd siendo afectada? (por ejemplo: alumnos de la primaria

y la secundaria, nuestra comunidad local, alumnos de color, alumnos

inmigrantes)

» ;Cudl es el contexto o la situacion de fondo? (por ejemplo: la escuela, el
distrito, toda la ciudad)

También es importante tener en cuenta al publico a la que nos dirigimos.

=3 PIDALES A LOS PARTICIPANTES que respondan rapida y espontaneamente a

las siguientes preguntas:

* ;A quiénes representa usted? ; Cudles son los derechos que le importan a las

personas que Ud. representa?
e ;A quién se dirige su investigacion? ;Qué derechos son importantes para ellos?

Es importante reducir el enfoque del proyecto de documentacién para que no sea demasiado grande y dificil de realizar. El

enfoque puede cambiar a medida que avance el proyecto, pero es conveniente comenzar con un plan inicial.
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3.2 ;Como se identifican las violaciones de los derechos
humanos? (20 minutes)

CONSULTAR PAGINAS 3 Y 4 DEL MATERIAL INFORMATIVO 1 PARA DEBATIR COMO IDENTIFICAR VIOLACIONES
SISTEMATICAS Y LAS RESPONSABILIDADES DEL GOBIERNO.

Al reunir informacion para el proyecto de documentacion, busque ejemplos en los que la accién o falta de accion del
gobierno viole o afecte estdndares de derechos humanos, ademas de patrones de violaciones que ocurran en toda
la comunidad, sociedad o el sistema que esté analizando. Identificar patrones es importante para exponer las fallas

sistematicas del gobierno en la proteccién de los derechos humanos.

=3 PIDALES A LOS PARTICIPANTES que piensen en un ejemplo de una violacién a los derechos humanos sistematica que

hayan experimentado u observado dentro del sistema escolar, en relacidn con las dimensiones indicadas a continuacidn.
Los patrones de violaciones pueden afectar diferentes dimensiones:

1. La identidad de las victimas (patrones basados en caracteristicas demogréaficas)

2. El lugar donde se produjo la violacion (patrones observados en clase, sala de detenciones, patio de la escuela, etc.)

3. Los métodos [patrones de las practicas que condujeron a las violaciones)

4.l as circunstancias o el contexto (patrones de comportamiento de los alumnos que generan una cierta respuesta,
u otras circunstancias, como el tamano del aula o la falta de experiencia de los maestros, que afecte la interaccién

entre éstos y sus alumnos)

También es importante identificar de qué manera las politicas y practicas de las instituciones gubernamentales causan
concretamente, por accidén u omision, violaciones de los derechos humanos. Analice las obligaciones de los gobiernos
descritas en la pagina 4 del Material Informativo 1y explore las diferentes maneras en que los gobiernos contribuyen a

violaciones de los derechos humanos al incumplir con su deber de:

* Respetar: a través de politicas gubernamentales que interfieren directamente con los derechos humanos de una

persona

 Proteger: por falta de estdndares/politicas que protejan a los individuos contra las practicas abusivas de terceras

personas

e Cumplir: por falta de estdndares/politicas que permitan que la gente pueda ejercer sus derechos y que resuelvan las

causas de las violaciones

e Monitorear: por falta de controles destinados a conocer la existencia y el origen de las violaciones, y de mecanismos

que utilicen esta informacidn para resolver la situacién
» Recursos efectivos: por falta de recursos efectivos para las victimas de violaciones

e Asumir responsabilidades: falta de estructuras para que los funcionarios gubernamentales asuman responsabilidad

y sean sancionados por violaciones
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3.3 Como reunir informacion para el proyecto (20 minutos)

Se pueden emplear muchos métodos de investigacidon para documentar las violaciones de los derechos humanos:
¢ Entrevistas
e Grupos foco
e Encuestas
¢ Observaciones
¢ Anélisis de datos ya existentes

Para decidir qué métodos usar, es importante tener en cuenta los recursos y capacidades de la organizacidn, asi como
los métodos que sean mas Utiles para los objetivos del proyecto. En muchos casos, los investigadores combinan varios
métodos. Por ejemplo, las entrevistas son Utiles para obtener mas detalles acerca de las experiencias individuales, pero
las encuestas pueden proporcionar estadisticas que se apliqguen a un mayor segmento de la poblacién. Puede que sea til
emplear ambos métodos para que las conclusiones obtenidas a través del proyecto de documentacion este sustentada
con resultados mas sélidos. Para documentar violaciones especificas de los derechos humanos, es frecuente el uso de

entrevistas.

=3 PREGUNTELES A LOS PARTICIPANTES por qué creen que las entrevistas resultan particularmente dtiles en las

investigaciones participativas.

e | as entrevistas les brindan a las victimas la oportunidad de contar su historia a su manera.

e Las entrevistas permiten reflejar mas detalles de las experiencias individuales y revelar toda la historia del

tratamiento que ha recibido la persona, cémo ha afectado su vida y qué derechos especificos fueron violados.

3.4 ;A quiénes entrevistar o encuestar y como encontrarlos?
(20 minutos)

Como seleccionar la muestra

Dado que en la mayoria de los casos es imposible entrevistar a todas las personas afectadas por un problema, es

necesario seleccionar una muestra de personas a entrevistar.

e Una muestra al azar es un grupo representativo de personas seleccionado al azar entre la poblacién. En este
caso, ‘al azar’ no significa tomar a cualquier persona, sino que, por ejemplo, para seleccionar una muestra al azar
de 500 alumnos de escuelas secundarias del Distrito de Los Angeles, en primer lugar debemos consequir una
lista de todos los alumnos inscritos en todas las escuelas secundarias de la ciudad, ingresar todos sus nombres

a una computadora y seleccionar al azar 500 para entrevistar o para que respondan cuestionarios. Si los alumnos
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se eligen al azar, sus caracteristicas demograficas deberian coincidir aproximadamente con las de todos los
alumnos de las escuelas secundarias de Los Angeles: por ejemplo, la muestra debe tener el mismo porcentaje de

afroamericanos y latinos, alumnos que hablan inglés como segundo idioma, etc.

La muestra es una mini version de toda la poblacion que se desea analizar. Es Gtil, porque permite sacar conclusiones

sobre toda la poblacién. Por ejemplo, si el 50% de la muestra al azar se siente de una cierta manera, se puede decir que

el 50% de toda la poblacién también se siente asi.
Nota: Sin contar con muchos recursos, puede ser dificil hacer esto, especialmente si se utilizan entrevistas. Es necesario conseguir
una lista actualizada de todos los alumnos que asisten a las escuelas, tener acceso a estos alumnos o sus padres (conseguir sus
ndmeros de teléfono y autorizaciones para contactarlos, trasladarse hasta donde viven] y entrevistar a una gran cantidad de ellos. Si
se opta por esta alternativa, es conveniente contar con la asistencia de un investigador profesional [estudiante o profesor universitario,
etc.] para que seleccione a los alumnos al azar y decida de antemano cuantos deben ser entrevistados, para que la muestra sea
representativa de toda la poblacion.

¢ Una muestra de conveniencia es una muestra de la poblacién basada en
las personas a las que realmente se tiene acceso. Este es el método mas
comunmente empleado en investigaciones que forman parte de campanas o
incluyen entrevistas. Cuando se usa este tipo de muestra, la mejor estrategia
es entrevistar o entregar cuestionarios a la mayor cantidad de personas

posibles que pertenezcan a la poblacidn que se desee analizar. Al decidir a qué

personas se desea entrevistar, se deben escoger expresamente personas que
representen todos los puntos de vista que parezcan necesarios para analizar
efectivamente el problema. Por ejemplo, si deseamos analizar un problema
que afecta a todos los padres de alumnos de las escuelas secundarias de Los
Angeles, debemos hablar con padres de las diferentes escuelas distribuidas
por toda la ciudad, de diferentes origenes raciales y econdmicos, con el fin de

asegurar que se incluyan diferentes puntos de vista.

Este tipo de muestreo no le permite decir que, en base a sus entrevistas o
encuestas, el 20% de toda la poblacion piensa de una cierta manera. Lo que
si le permite decir es que el 20% de los entrevistados o encuestados piensa
de tal maneray, dado que tratamos de cubrir la mayor cantidad de puntos de
vista posible, creemos que es probable que la opinién sea valida para toda la
poblacién.

NOTA: A (a hora de decidir cudntas personas se deben entrevistar o consultar, suele ser
mejor entrevistar a tantas personas como sea posible con los recursos que su organizacion tenga disponibles (dependiendo de cudntos
entrevistadores tenga o cuénto tiempo tenga para dedicarle al proyecto, etc.). Si solamente puede entrevistar o entregar cuestionarios
a una pequena cantidad de personas, es mejor concentrar el estudio en un subgrupo de personas, como padres de alumnos de las
escuelas secundarias de una cierta drea geografica y no de las demas. De esta manera se obtiene informacién mas detallada sobre las

escuelas de esa area, pero se vuelve mas dificil referirse a problemas que afectan a los alumnos de toda la ciudad. Estas decisiones
dependen de los objetivos del proyecto y de los recursos que posea su organizacion.

=3 PIDALE A LOS PARTICIPANTES que hagan rapida y espontaneamente una lista de grupos de interés y/o grupos
demogréficos que podrian utilizar al seleccionar una muestra de conveniencia, cuando esten analizando los problemas del

sistema escolar. Una lista de criterios podria incluir los siguientes:
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e Alumnos, padres y maestros, para representar una amplia gama de grupos involucrados
e Distribucién segun grupos raciales

e Distribucién segun el sexo y la edad

e Un porcentaje de alumnos con inglés como segundo idioma

e Cantidades similares de cada subdistrito, vecindario o escuela

El acceso a la poblacion de interés
El siguiente paso es averiguar como establecer contacto con las personas que se desea entrevistar o que deberan

responder el cuestionario.

=3 PREGUNTELES A LOS PARTICIPANTES qué estrategias se les ocurren para reclutar a padres, alumnos y otras personas
para entrevistarlas o pedirles que respondan a un cuestionario acerca de los problemas de la escuela publica.

e Contactar a organizaciones de padres para entrevistar a sus miembros
 Contactar a asociaciones de padres y maestros (PTA] para solicitar la lista de los padres de la escuela

e Contactar a los directores de las escuelas para solicitar listas de padres o alumnos

e Esperar fuera de la escuela a los padres cuando vienen a buscar a los hijos y hablarles acerca del proyecto

e Preguntar casa por casa en los respectivos barrios

Hay muchas maneras de localizar a las personas que se desea entrevistar o que se desea respondan al cuestionario, pero
es importante pensar cuidadosamente cudl es la que mas conviene.
e Esimportante recordar que hay que tener cuidado de no poner en peligro a las personas entrevistadas. Por ejemplo,

tal vez no sea buena idea usar la PTA para reclutar padres, si ello puede exponer la identidad de los padres que

participan (mas adelante se trata en més detalle el tema de la confidencialidad)

e También puede ser mala idea contactar al director de la escuela (u otras instituciones) si es posible que

posteriormente esperen poder controlar la investigacion
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Realizando y analizando las entrevistas

NOTA: El resto de este taller se concentra en cémo utilizar las entrevistas como método primario de documentacion de
violaciones de los derechos humanos, sin embargo las entrevistas no son la Unica manera de hacer la documentacion. Es
importante consultar otras fuentes de informacion sobre cémo utilizar encuestas y otros métodos de documentacion. (Vea

el Apéndice 11}

4.1 Preparar las preguntas de las entrevistas (so minutos)

PIDALES A LOS PARTICIPANTES QUE MIREN LA PAGINA 2 DEL MATERIAL INFORMATIVO 3 Y LEAN LOS
SIGUIENTES CONSEJOS PARA LA PREPARACION DE LAS PREGUNTAS Y EL DESARROLLO DE LAS ENTREVISTAS.

A fin de preparar las entrevistas, es necesario desarrollar una lista de las preguntas que se emplearén en todas las
entrevistas. En primer lugar, identificar qué temas de derechos humanos se desea investigar y formular preguntas para

consegquir las respuestas necesarias. Algunos consejos:
e Una buena idea es organizar las preguntas por tema o en orden cronoldgico para que la entrevista fluya mejor.

=> PIDALES A LOS PARTICIPANTES que mencionen répida y espontdneamente posibles
temas relacionados con los objetivos tratados anteriormente [por ejemplo, los temas

podrian ser preguntas sobre el acceso de los padres a los edificios de la escuela, la
notificacion de problemas disciplinarios o el tratamiento que reciben los padres por
parte del personal de la escuelal.

e Pidale a los entrevistados que describan sus propias experiencias: lo que vieron

o experimentaron ellos mismos y no lo que han oido decir. Primero pregunte

por las experiencias propias y, al final, les puede preguntar qué opinan.
e Haga preguntas de seguimiento para obtener mas detalles de lo que pasé.

¢ Pidale a los entrevistados que le cuenten cémo los hizo sentir un incidente,

como les afecto el dia.

e Pregunte con qué frecuencia ocurrié. Esto se hace con el objetivo de averiguar
si el tratamiento es sistematico, es decir, si los incidentes ocurren todos los

dias.

e Pregunte si lo opuesto pasd. Por ejemplo, si una alumna le cuenta que no se
siente segura teniendo agentes de la policia cerca, preglntele si alguna vez si

se sintié segura teniéndolos cerca.
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=3 PIDALE A LOS PARTICIPANTES que formulen rapida y espontdneamente dos preguntas para cada uno de los temas

identificados anteriormente, y que lo hagan empleando las Reglas Generales para Preparar Entrevistas de la pdgina 2

del Material Informativo 3.

4.2 Consejos para hacer las entrevistas (3o minutos)

DEBATA CON LOS PARTICIPANTES LOS CONSEJOS DEL MATERIAL INFORMATIVO 3 SOBRE COMO REALIZAR UNA
ENTREVISTA, PROTEGER EL CONTENIDO Y LA CONFIDENCIALIDAD, Y REGISTRAR LA INFORMACION.

Una vez que tenga las preguntas para las entrevistas, es importante entrenar a los entrevistadores. Es muy importante
que el entrevistado se sienta cdmodo y que la entrevista no se vea afectada por el lenguaje corporal o por afirmaciones del

entrevistador.

=3 PIDALES A LOS PARTICIPANTES que lean en voz alta y debatan las reglas de Qué hacer en una entrevista de (a pagina 2

del Material Informativo 3.

Como investigador, también debe tomar algunas medidas importantes para asegurar que los entrevistados den su
consentimiento, entiendan el propésito de la entrevista y no vean comprometida su identidad en el proceso. Grabar y/o
registrar la informacidn que recolecta en las entrevistas también es esencial para asegurar que se puedan representar con

precision las historias de las personas que entrevista.

= DEBATA CON LOS PARTICIPANTES los siguientes consejos para Asegurar que los entrevistados den su
consentimiento y que se mantenga la confidencialidad de las entrevistas, ademas de que se Registre la informacion

obtenida. Estos consejos se incluyen en mas detalle en las paginas 3 y 4 del Material Informativo 3, su discusion puede

estar disenada de acuerdo a los intereses y necesidades de los participantes.

¢ Autorizacidon. Puede decidir si prefiere tener una autorizacién escrita de
las personas a las que entreviste. Si entrevista a menores de 18, puede ser
Util obtener la autorizacién de los padres. Esto le sirve para protegerse y
para asegurarse de que los entrevistados comprenden que la informacién

es confidencial.

e Proteccion de la identidad. Debe decidir por anticipado qué informacién
sobre el entrevistado haréa publica. No mencione los nombres de los
entrevistados, pero si a qué escuela pertenecen los padres o alumnos que

entrevisto, o de qué raza o edad son.

» Privacidad. Las entrevistas se deberian realizar en privado y con una

persona cada vez.

¢ Identificacion. Explique al entrevistado que usted esté llevando a cabo
la entrevista como voluntario de una organizacién comunitaria para
recolectar informacién a fin de documentar problemas relacionados con la

educacion en las escuelas.
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Grabacion. A menos de que le sea imposible, grabe las entrevistas, ademas de tomar notas detalladas.
Tomado de notas. Es muy importante tomar notas durante las entrevistas, incluso cuando las grabe.

El uso de intérpretes. Siel entrevistado no habla inglés, trabaje con un intérprete que traduzca la entrevista palabra por

palabra, una vez que el entrevistado haya dicho apenas un par de oraciones y empleando la primera persona.

Registro de las entrevistas. Es importante que apunte el nombre y/o los datos de a quién entrevista y cémo dio con esa

persona (por ejemplo, por medio de qué organizacion o grupo en particular).

4.3 El analisis de la investigacion (o minutos)

Una vez que se completa la fase de investigacidn, es hora de analizar la informacién recolectada.

Clasifique toda la informacion en categorias especificas.
Repase las notas que tomé en las entrevistas y clasifique los comentarios de los entrevistados en categorias especificas.
Identifiqgue un conjunto de categorias o cédigos comunes que pueda emplear para todas las entrevistas. Los temas
deben ser especificos. Es importante ser especificos al principio para identificar los incidentes que los entrevistados
describieron independientemente de las categorias mas generales que se van a establecer. De esta manera, el anélisis
serd mas objetivo y no dejara de lado temas importantes porque no se correspondan exactamente con sus teorias.

Por ejemplo, si les preguntd a los padres sobre incidentes en la escuela con la policia y varios respondieron que “la policia usé gas

pimienta”y “la policia les gritd a los alumnos”, estas respuestas pertenecen a categorias diferentes, aunque ambas se relacionen con
un tema mas amplio que es el comportamiento de la policia.

No espere hasta haber recolectado toda la informacion.

Cuando haya terminado varias entrevistas ya puede empezar a repasar las transcripciones e identificar categorias para
clasificar lo que la gente le cuenta. Al identificar categorias comunes al inicio, le resultard mas facil prestar atencién

a la informacién similar que aparezca en las entrevistas siguientes o podrd modificar las preguntas para obtener la
informacion que necesite. (Si esta haciendo una encuesta, en vez de entrevistas, no cambie las preguntas, a menos

que ello sea absolutamente necesario; si las preguntas de las encuestas no son las mismas no se podran analizar las
respuestas en conjunto.) *PERO tenga cuidado de no dejar que estas categorias influyan sobre las preguntas que les
hace a los demas entrevistados. Tiene que mantener siempre una actitud abierta, porque cada uno tiene una experiencia

diferente que contar.

Como codificar los temas.
Hay muchas maneras de organizar los temas. Una de las manera es dividir las notas de las entrevistas pasadas en
limpio o transcripciones en dos columnas: a la izquierda van las palabras del entrevistado y a la derecha, el tema. Luego

puede imprimir las entrevistas y compararlas para ver cudndo coinciden los temas.

Identifique las teorias y las violaciones de los derechos humanos.
Una vez que marco todas las entrevistas identificando las categorias, puede empezar a analizar con qué teorias mas
generales se relacionan. En las investigaciones sobre derechos humanos, las categorias se agrupan por derecho o por

violacion de los derechos.
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Por ejemplo, puede ser conveniente conectar todas las categorias relacionadas con el derecho a la no discriminacién, como “alumnos
juzgados por su vestimenta”, “comentarios raciales denigrantes de los maestros”, “comentarios negativos de maestros sobre los
vecindarios donde viven los alumnos”, etc. Es importante que inicialmente se empleen categorias separadas para cada uno de estos
comentarios, porque llaman la atencion sobre diferentes aspectos de la discriminacion (basada en la raza, el vecindario o el aspecto).
Pero ahora es posible reagruparlas dentro del conjunto de violaciones del derecho a la no discriminacion.

e Preparar recomendaciones.
Una vez que identificd las violaciones de los derechos humanos sobre las que va a informar, puede preparar
recomendaciones para que las escuelas protejan mejor los derechos humanos. Puede identificar algunas de sus
recomendaciones agregando preguntas sobre lo que los entrevistados piensan que se podria hacer para mejorar la
situacion. También puede averiguar qué otros modelos existen en el mismo sistema escolar o en otros, en los que se
respeten los derechos de los padres y alumnos. Por Ultimo puede ponerse en contacto con otros activistas, defensores e
investigadores para averiguar sobre las medidas que otras comunidades han implementado y que estan dando buenos

resultados.

Estrategias para su organizacion

5.1 Estudio de caso 3: Battered Mothers Testimony Project
(BMTP) / Proyecto Testimonio de las Madres Maltratadas (45 minutos)

LEA EL ESTUDIO DE CASO 3 CON LOS PARTICIPANTES Y PIDALE QUE RESPONDAN A LAS
PREGUNTAS DEL DEBATE.

Este estudio de caso analiza cdmo en dicho proyecto se empled la documentacidn de derechos humanos para defender
los derechos de las mujeres maltratadas y sus hijos en el estado de Massachusetts. Se les pide a los participantes que, al
leer sobre el trabajo del BMTP, piensen en como podrian emplear las mismas estrategias para garantizar el derecho a la

educacion.
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5.2 Debate sobre estrategias para su campafa s minutos)

DISTRIBUYA EL MATERIAL INFORMATIVO 4, EN EL CUAL SE INCLUYEN MAS CONSEJOS SOBRE COMO
PLANIFICAR EL PROYECTO DE DOCUMENTACION. EL MATERIAL TAMBIEN PRESENTA SUGERENCIAS PARA
EVALUAR LA CAPACIDAD DE UNA ORGANIZACION Y PARA CONSIDERAR ESTRATEGICAMENTE LA FORMACION DE
ASOCIACIONES.

Sobre la base de las respuestas a las preguntas del ejercicio con el
caso de estudio BMTP, facilite un debate del grupo sobre el papel que la
documentacién de derechos humanos podria cumplir dentro de la estrategia

de su campana.

Un ejemplo de como relacionar la documentacion de derechos humanos

con su campana:

Por ejemplo, CADRE quiere usar la documentacion de derechos humanos
para contar la verdadera historia de cémo a los jévenes del sur de Los
Angeles se les estd echando de las escuelas y estan parando en las
carceles. Se les estd echando de las escuelas debido a la falta de recursos,
a la fatla de un entorno de aprendizaje adecuado, del uso extremo de
suspensiones y otras medidas disciplinarias que mantienen a los alumnos
fuera del aula, y de la criminalizacién del comportamiento adolescente a
través de excesiva presencia policial en las escuelas que resulta en una
canalizacion excesiva de jévenes al sistema judicial de menores. A fin de
aplicar los derechos humanos a su campafa “El tren de la escuela a la
carcel”, CADRE puede considerar las siguientes preguntas: ; Qué informacién necesitamos recolectar sobre el tren de la
escuela a la carcel por medio de la documentacién? ; De qué manera puede la documentacion de las historias individuales
(lamar la atencion sobre la necesidad de cambiar las politicas disciplinarias escolares, especialmente para reducir el

uso de las suspensiones? ; Qué potencial tiene para lograr que algunos padres y la mayoria de los padres del sur de LA
busquen un cambio en las escuelas? ; Qué efecto podria tener un tribunal de derechos humanos o una audiencia publica

“popular” del director de la escuela o funcionarios del distrito?

5.3 Resumen y evaluacion 3o minutos)

=3 PIDALES A LOS PARTICIPANTES que reflexionen sobre el taller en grupos independientes y que completen el

cuestionario de evaluacion (ver el Ejemplo de Cuestionario de Evaluacién en el Apéndice /1.
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Apéndice |

Material de entrenamiento

e Materiales informativos 1 — 4
e Ejercicio sobre los Estdndares de CADRE
e Ejercicio sobre la documentacion de NESRI

e Estudios de casos1—-3



MATERIAL INFORMATIVO 1

¢Qué son los derechos humanos?

Necesitamos los derechos humanos para vivir en libertad y con dignidad, y para satisfacer nuestras necesidades
basicas. El concepto de derechos humanos se ha ido desarrollando durante toda la historia de la humanidad en base a
las luchas de los pueblos de todo el mundo por defender sus derechos. En los Estados Unidos, las luchas para poner
fin a la esclavitud y garantizar la igualdad de la mujer, los discapacitados y las personas de color contribuyeron al

movimiento de los derechos humanos.

Como consecuencia de esas luchas, los derechos humanos forman parte del derecho
internacional. Los gobiernos de todo el mundo, incluyendo el de EE.UU., firmaron
convenios internacionales para garantizar los derechos humanos de todas las personas

independientemente de su raza, idioma, orientacién sexual, creencias u otros factores.

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos (DUDH) fue la primera declaracién sobre los derechos humanos
y la mas ampliamente aceptada. Adoptada en 1948 por los gobiernos de las Naciones Unidas, es la norma bésica que

establece lo que todos los gobiernos deben hacer para garantizar los derechos humanos, que son los siguientes:

Derechos civiles y politicos Derechos econémicos, sociales y
culturales

Derecho a la no discriminacion Derecho a la salud

Derecho a la vida Derecho a la alimentacion

Derecho a la libre expresién y religion Derecho al agua

Derecho de reunién y asociacién Derecho a la vivienda

Derecho al debido proceso Derecho al trabajo

Derecho a participar del gobiernoy a Derecho a la educacidn

participar en elecciones libres Derecho a la seguridad social

Derecho a no ser torturado Derecho a participar de la vida cultural

Principios basicos de los derechos humanos

Varios principios basicos se aplican a todos los derechos humanos:

e Universales: Los derechos humanos se aplican a todas las personas del mundo.

¢ Indivisibles: Los derechos humanos se interrelacionan; no es posible cumplir con un derecho sin cumplir
con los demés.

¢ No discriminacion: Se deben garantizar todos los derechos humanos sin discriminar en base a la raza, el
género, el idioma, la clase, el credo, la nacionalidad o cualquier otra condicién. Los derechos humanos
prohiben las leyes y practicas que discriminen expresamente, y también aquellas que tengan efectos
discriminatorios.

e Participacién: Todas las personas tienen derecho a participar en el cumplimiento de sus derechos humanos,
incluyendo la participacion en todos los aspectos de la administracidn publica, y el desarrollo y la aplicacién
de politicas.

* Responsabilidad de los gobiernos: Los gobiernos deben crear mecanismos que permitan a las personas exigir
a las entidades gubernamentales que asuman su responsabilidad cuando violen los derechos humanos.

e Transparencia: Los gobiernos deben asegurar la transparencia y el acceso a toda la informacion pertinente.

NESRI Y CADRE MATERIAL INFORMATIVO 1 « PAGINA 1



Términos de derechos humanos y tratados internacionales

e Articulos - Los articulos se encuentran en las declaraciones y tratados de derechos humanos.
En los articulos se describen uno o mas derechos.

e Derechos - Los derechos son algo que todas las personas poseen por el solo hecho de ser
seres humanos. Las personas tienen derechos y los gobiernos tienen la obligacién de asegurar
que esos derechos sean garantizados.

e [standares - Los estandares se establecen para evaluar si los derechos de una persona estan
siendo garantizados. Los estdndares se encuentran en tratados, declaraciones y directrices.

Tratados de los derechos humanos y articulos relacionados con la educacion

El derecho humano a la educacién esta garantizado en el Articulo 26 de la DUDH. Pero la DUDH no es un tratado con
fuerza legal. La Organizacion de las Naciones Unidas ha adoptado tratados de derechos humanos. Cuando un pais firma
y “ratifica” uno de los tratados, éstos pasan a formar parte de la legislacion del pais. Los siguientes tratados reconocen el
derecho humano a la educacion:

e Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (PIDESC)
Articulo 13, derecho a la educacion

e Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP)
Articulo 25, Derecho a la participacion
Articulo 2y 24, derecho a la no discriminacién en la educacion

e Convencidn sobre los Derechos del Nino (CRC)
Articulo 28 y 29, derecho a la educacion

e Convencidn Internacional sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacién Racial (CERD)
Articulo 5, derecho a la no discriminacion en la educacién

 Convencidn sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW)
Articulo 10, derecho a la no discriminacion en la educacion

Qué podemos reclamar en los EE.UU.

Los EE.UU. “ratificaron” y estan obligados legalmente a cumplir con cuatro tratados de derechos humanos:

e Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

e Convencidn Internacional sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion Racial
e Convencidén contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes

e Convencién para la Prevencion y la Sancidn del Delito de Genocidio

EE.UU. también “firm¢” la CRC, el PIDESC y la CEDAW, lo que significa que el gobierno no puede violar el “espirituy
propésito” de estos tratados. También esta legalmente obligado a cumplir con la Declaracién Americana de los Derechos y
Deberes del Hombre, porque es miembro de la Organizacién de Estados Americanos (OEA, un organismo regional formado
por los gobiernos de América del Norte, del Sury del Caribe). El derecho a la educacién estd consagrado en el Articulo 12

de la Declaracién Americana.

Aungue los gobiernos asumen estos compromisos legales y morales, suelen ignorar sus obligaciones relacionadas con los
derechos humanos. Por eso son las comunidades las que se deben organizar para reclamar que sus derechos humanos

sean protegidos.
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Implementando los estandares de derechos humanos en la educacion publica

de los EE.UU.

En los EE.UU., las comunidades deben luchar diariamente para reclamar que los sistemas escolares locales, y los
gobiernos estatales y federales, se hagan cargo de su obligacidén de garantizar el derecho a la educacién. Varios
estandares de derechos humanos relacionados con el derecho a la educacién son particularmente importantes
para los problemas que preocupan a las comunidades de los EE.UU.

El derecho individual de cada
nino a una educacion de calidad
debe ser garantizado a través de
los planes de estudio, los métodos
de ensenanzay servicios que
respondan a las necesidades
particulares de cada nino.

Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de la ONU

“La formay el fondo de la educacion, comprendidos los programas de
estudio y los métodos pedagdgicos, han de ser aceptables (por ejemplo,
pertinentes, adecuados culturalmente y de buena calidad)...La educacién ha
de...responder a las necesidades de los alumnos en contextos culturalesy
sociales variados. (Observacion General 13)

Las metas de la educacién

deben ser ayudar a que los ninos
alcancen su pleno potencial para
participar en la sociedad, ganarse
la vida con un trabajo gratificante
y continuar estudiando. La
educacion debe desarrollar el
respeto de cada nino por su
familia, idiomay cultura.

Convencidn sobre los Derechos del Nifio

"La educacién del nino deberd estar encaminada a...
desarrollar la personalidad, las aptitudes y la capacidad
mental y fisica del nifo hasta el maximo de sus
posibilidades;... Preparar al nifo para asumir una vida
responsable en una sociedad libre.” (Articulo 29)

“Los Estados Partes...deberan en particular...hacer la
ensefanza superior accesible a todos.” (Articulo 28)

La dignidad de cada nifio debe
ser garantizada creando un
entorno de respeto y tolerancia
en las escuelas, impidiendo
practicas y politicas disciplinarias
que perjudiguen o humillen

a los ninos, y promoviendo la
autoestimay la auto expresion.

Comité de los Derechos del Nifio de la ONU

El objetivo de la educacion “es habilitar al nino desarrollando sus
aptitudes, su aprendizaje y otras capacidades, su dignidad humana,
autoestimay confianza en si mismo.” (Observacion General 1)

Convencidn sobre los Derechos del Nino

Los Estados ... adoptaran ... medidas ...para velar por que la disciplina
escolar se administre de modo compatible con la dignidad humana del
nino.” [Articulo 28)

No discriminacidn. No debe
haber discriminacion en el
tratamiento que reciben los
alumnos, el acceso que tienen a
las oportunidades o los resultados
de la educacion que reciben. Los
recursos deben ser distribuidos
equitativamente en base a las
necesidades de cada comunidad.

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos
Los gobiernos deben respetary proteger los
derechos de todas las personas “sin distincion
alguna de raza, color, sexo, idioma, religion,
opinién politica o de otra indole, origen
nacional o social, posiciéon econémica,
nacimiento o cualquier otra condicién social
(Articulo 2)

_——_

La participacion
significativa de los alumnos,
padres y comunidades
durante la toma de
decisiones relacionadas

con las escuelas y con su
derecho a la educacion, debe
garantizarse.

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

“Todos los ciudadanos gozaran...de los siguientes derechos y
oportunidades...participar en la direccion de los asuntos publicos.”
(Articulo 25)

Marco de Accidon Dakar: Educacion para Todos

“En todos los niveles de la adopcidn de decisiones, los gobiernos deben
instaurar mecanismos regulares de dialogo que permitan a los ciudadanos
y las organizaciones de la sociedad civil contribuir al planeamiento, la
realizacion, la supervision y la evaluacion de la educacién basica.”
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Lo que los gobiernos y los sistemas escolares deben hacer para garantizar
el derecho a la educacion

Los estédndares de derechos humanos establecen que los gobiernos y sistemas escolares deben:

* Respetar el derecho a la educacion evitando toda politica o practica que afecte dicho derecho (por
ejemplo, las escuelas no deben tener politicas de suspensidn que dejen a los alumnos fuera del

aula sin proporcionarles acceso continuo a una educacién de calidad).

e Proteger el derecho a la educacién impidiendo que otras personas o
instituciones (como empresas privadas) violen el derecho a la educacién
(por ejemplo, el gobierno debe hacer que los libros de texto y demas
materiales producidos por empresas privadas tengan un precio razonable

o sean gratis).

e Cumplir el derecho a la educacién tomando las medidas necesarias para

que las personas y comunidades reciban una educacion de calidad (por
ejemplo, creando programas de desarrollo profesional y capacitacion para

mejorar la calidad de la ensefanzal.

e Trabajar en laimplementacidn progresiva de las obligaciones relacionadas con los derechos
humanos. Los estdndares de derechos humanos reconocen que los gobiernos no pueden cumplir
totalmente con todos los derechos humanos de forma inmediata, pero las autoridades escolares,
los politicos y los responsables de implementar cambios deben trabajar en forma continua para

mejorar la educacion.

e Garantizar la igualdad y la no discriminacion en la educacién a fin de que no existan comunidades
con oportunidades o resultados educativos inferiores basados en cuestiones de clase, raza, género,

orientacion sexual, idioma, estatus inmigratorio, discapacidad u otros factores.

e Utilizar la totalidad de los recursos disponibles para
proporcionarles a los nifios una educacion basada en los recursos

') que posee la sociedad en su totalidad, no solamente en los

-~ recursos del presupuesto actual.

¢ Vigilancia e informacion: los gobiernos deben vigilar el
cumplimiento de los derechos humanos y brindar al publico

informacion sobre cuales son estos derechos.

¢ Recursos legales: cuando un nifio o padre sufre una violacién de
sus derechos humanos, las escuelas y oficinas de gobierno tienen que tomar medidad para parar la
violacion, resolver el problema y asegurarse que no vuelva a suceder. Tienen que existir estructuras

para que los padres y alumnos puedan reportar las violaciones y pedir un remedio oportuno.
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MATERIAL INFORMATIVO 2

Usando los estandares de derechos humanos en los Estados Unidos

Documentacidn e investigacion: | as personas pueden usar los estandares de derechos humanos para documentar los
problemas que ven en sus comunidades y denunciar patrones de violacidn. La documentacion puede ser empleada para
educar al publico, para hacer oir la voz de los padres, alumnos y comunidades, y para presionar a los gobiernos a fin de

que se hagan cambios.

Recomendacion de cambios en politicas: Los tratados de derechos humanos y otros documentos contienen estandares
detallados que pueden utilizarse para medir el efecto de las politicas del gobierno y para preparar recomendaciones.
También se puede promover que los funcionarios incluyan las normas de derechos humanos en la legislacion municipal y

estatal.

Movilizacion y coordinacion de mensajes: Los derechos humanos
defienden la dignidad de cada persona y se pueden utilizar para movilizar
a la gente y desarrollar lideres dentro de la comunidad. Debido al derecho
a participar, la gente tiene derecho a ser escuchada por el gobierno
y a tener una voz en las decisiones de la comunidad. Los talleres o

cursos sobre derechos humanos pueden servir para informar a las

comunidades sobre sus derechos y darles las herramientas que necesitan
para reclamarlos. Muchos grupos aprovechan las celebraciones
internacionales de los derechos humanos, como el Dia de los Derechos Humanos, 10 de diciembre, para movilizar a la
gente y presentar sus recomendaciones de cambio. Se pueden organizar tribunales o audiencias de derechos humanos

para presentar ante el publico testimonios de miembros de comunidades.

Campaiias de denuncia: Individuos y/o grupos comunitarios pueden utilizar los derechos humanos en campanas de
protesta, cartas de denuncia y en campafas de prensa para ejercer presion sobre los gobiernos para que dejen de violar

los derechos humanos y cambien ciertas politicas.

Formacion de coaliciones: L os derechos humanos proporcionan una base comun para unificar las agendas de grupos

diferentes y para darles coherencia a sus mensajes.

Conexiones internacionales: L os derechos humanos permiten que comunidades de EE.UU. puedan vincular sus luchas
con las de movimientos sociales internacionales y que sus campanas lleguen a instituciones legales internacionales, como

las Naciones Unidas y la Organizacién de Estados Americanos.
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MATERIAL INFORMATIVO 3

La documentacion de los derechos humanos

Objetivos de la documentacion de los derechos humanos
e Tener pruebas de las violaciones de los derechos humanos
e Contar la historia de las personas cuyos derechos han sido violados
e Promover un cambio en las politicas
e |lamar la atencién de la opinidn publica sobre las violaciones
e Lograr un cambio en las actitudes de la gente sobre un tema

Objetivos de la investigacion participativa
e Darle poder a los miembros de la comunidad
e Incrementar las capacidades de los investigadores participantes

e Presentar las historias desde el punto de vista de los miembros de la comunidad afectada

Puntos centrales de la documentacion
e ;Qué derechos estan en peligro?
e ;Qué poblacion esta siendo afectada?
e ;Cudles el contexto o la situacion de fondo?
e ;Aquiénes representa usted? ; Cudles son los derechos que le importan a la gente que usted representa?

e ;Aquién se dirige su investigacién? ;Qué derechos son importantes para ellos?

Métodos

e Entrevistas e Grupos foco e Encuestas e Observaciones e Andlisis de datos ya existentes

Identificacion de la poblacion de muestra

Una muestra al azar es un grupo representativo de personas seleccionado al azar entre la poblacién. Por ejemplo, para

seleccionar una muestra al azar de 500 alumnos de escuelas secundarias del Distrito de Los Angeles, en primer lugar
debemos conseguir una lista de todos los alumnos inscriptos en todas las escuelas secundarias de la ciudad, ingresar
todos sus nombres a una computadora y seleccionar al azar 500 para entrevistar o para que respondan cuestionarios. Esta
muestra al azar es una mini version de la poblacidn que se desea analizar. Asi podréa decir que si el 50% de la muestra

al azar se siente de una cierta manera, el 50% de toda la poblacién también se siente asi. * Sin contar con muchos

recursos, puede ser dificil hacer esto, especialmente si utiliza entrevistas.

Una muestra de conveniencia es una muestra de la poblacion basada en las personas a las que realmente se tiene

acceso. Este es el método mas cominmente empleado en investigaciones que forman parte de campanas. Cuando se
usa este tipo de muestra, la mejor estrategia es entrevistar o entregar cuestionarios a la mayor cantidad de personas
posibles. Al decidir a qué personas se desea entrevistar, se deben escoger expresamente personas que representen

todos los puntos de vista que parezcan necesarios para analizar efectivamente el problema.
e Partes involucrados - alumnos, padres y maestros e Factores demograficos - Raza, edad, sexo
e Alumnas que hablan inglés como segundo idioma (ESL), alumnos de educacion especial
e lugares - Vecindario, subdistritos, escuelas

Este tipo de muestreo no le permite decir que, en base a sus entrevistas o encuestas, el 20% de toda la poblacién piensa
de una cierta manera. Lo que si le permite decir es que el 20% de los entrevistados o encuestados piensa de tal manera
y, dado que tratamos de cubrir la mayor cantidad de puntos de vista posible, creemos que es probable que la opinién sea

valida para toda la poblacién.
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Consejos para preparar las preguntas y hacer las entrevistas

Una buena idea es organizar las preguntas por tema o por fecha, para que la entrevista fluya mejor.

Pidales a los entrevistados que describan sus propias experiencias: lo que vieron o experimentaron ellos mismosy
no lo que han oido decir. Primero pregunte por las experiencias propias y, al final, pregunte qué opinan.

Haga preguntas de seguimiento para obtener los detalles de lo que pasé.
Pidales a los entrevistados que le cuenten cémo los hizo sentir un incidente, cémo les afectd el dia, la actitud.

Pregunte la frecuencia de lo ocurrido. Esto se hace con el objetivo de averiguar si el tratamiento es sistematico,
es decir, si los incidentes ocurren todos los dias.

Pregunte si lo opuesto pasd. Por ejemplo, si una alumna le cuenta que no se siente segura teniendo agentes de la
policia cerca, preguntele si alguna vez si se sintié segura teniéndolos cerca.

Reglas generales para preparar las preguntas de las entrevistas

No

No haga preguntas que anticipen una respuesta (por ejemplo: “;no le da rabia que la escuela de su hijo no sea
segura?” En cambio, pregunte: “;Qué opina de la sequridad de la escuela de su hijo?”

No haga preguntas que se pueden responder con “si/no” o que obliguen a elegir entre dos alternativas, porque
obtendré poca informacién. [Por ejemplo, en vez de preguntar: “; participa de actividades de la escuela de su
hijo?", es mejor “; cémo participa de las actividades de la escuela de su hijo?")

No haga mas de una pregunta a la vez.

No le pida al entrevistado que diga nada en particular ni trate de provocar una respuesta en particular.

Haga preguntas breves y abiertas (empezando con palabras como “quién, qué, cuando, dénde, por qué, etc.” Por
ejemplo: “;como trataron a su hija cuando la suspendieron?”], y después de las preguntas abiertas agregue otras
més especificas (como “;cudntas veces habld con el staff de la escuela sobre la suspension?”)

Pidale a los entrevistados que se expliquen y den detalles utilizando sus propias palabras.

Obtenga tantas fechas, hechos concretos y detalles especificos como sea posible, y verifiquelos (de ser posible) y/o
compruébelos con documentos que tengan los entrevistados.

Como hacer la entrevista

No critigue a los entrevistados, ni cuestione su credibilidad.
No dé su propia opinion.

No suponga nada, ni interprete lo que esta diciendo la persona.

Sea amable con los entrevistados.

Permitales terminar las oraciones o explicaciones.

Escuche las respuestas y esté listo/a para hacer la siguiente pregunta.

Pidale a los entrevistados que aclaren o definan las palabras o las ideas que usted no conozca.

Escuche con atencidny, cuando corresponda, exprese su empatia o comprension respecto de los entrevistados.

Recuerde agradecer a los entrevistados por su tiempo y esfuerzo.
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Autorizacion y proteccion de la identidad

Autorizacion

Puede decidir si prefiere tener una autorizacion escrita de las personas a las que entreviste. Si entrevista a menores de 18,
puede ser Util obtener la autorizacion de los padres. Esto le sirve para protegerse y para asegurarse que los entrevistados
comprenden que la informacidon es confidencial. En la mayoria de los casos, conviene decirles a los entrevistados que no
utilizard la informacion, si durante o después de la entrevista deciden que no quieren participar. Esto es importante para
generar confianza especialmente en los padres y alumnos. Por otro lado, tal vez no sea buena idea hacerles esa promesa
a los funcionarios publicos, por ejemplo. Dado que ocupan puestos de poder publico, los funcionarios suelen aceptar que
sus declaraciones se publiquen incluso cuando cambian de idea. Es usted quien decide qué reglas emplear; lo importante
es que se las explique claramente a los entrevistados antes de la entrevista.

Proteccion de la identidad

Debe decidir por anticipado qué informacion sobre el entrevistado hara publica. No mencione los nombres de los
entrevistados, pero si a qué escuela pertenecen los padres o alumnos que entrevistd, o de qué raza o edad son. Si quiere
mencionar los nombres de las escuelas u otro tipo de informacién que se pueda utilizar para identifircarlo, asegurese de
que los entrevistados lo sepan de antemano y que estén de acuerdo. También es importante decidir qué tipos de incidentes
desea informar. Si un padre o alumno le cuenta sobre un incidente que es tan particular que las autoridades o maestros
de la escuela podrian reconocerlo, tal vez no sea buena idea incluirlo en el informe publico. Los padres y los alumnos
pueden ser objeto de represalias por participar en proyectos como este y es importante que usted haga todo lo posible
para protegerlos.

Privacidad

Las entrevistas se deben realizar en privado y con una persona cada vez. Esto debe quedar claro antes de que se inicie

la entrevista. Muchas veces las personas no sienten que pueden hablar libremente cuando hay otros presente o pueden
sentir que deben impresionar a los demas. Sin embargo, para entrevistar a menores de 18 anos, especialmente a ninos
pequenos, puede ser recomendable contar con la presencia de un adulto. Es importante hablar con los padres, maestros
u otras personas responsables del menor para determinar si es apropiado o no llevar a cabo la entrevista a solas.
Organice la reunién en un lugar en el que el entrevistado se sienta cémodo y pueda hablar. Expliquele que la entrevista

es confidencial y que no se publicara nada que pueda identificar al entrevistado. No le cuente nunca a un entrevistado lo
que dijo otro, de lo contrario, estaria demostrando que no puede cumplir con su promesa de mantener la confidencialidad.
Anote los datos de los entrevistados, pero aclare que solamente se emplearan para contactarlos en caso de que sea
necesario verificar alguna informacién.

ldentificacion

Explique al entrevistado que usted esta llevando a cabo la entrevista como voluntario de una organizacién comunitaria
para recolectar informacién a fin de documentar problemas relacionados con la educacién en las escuelas. Aclare que

no trabaja para el sistema escolar o un grupo con intereses particulares. Explique claramente que la informacién no se
utilizard para presentar una demanda o algln otro tipo de accién legal. EL objetivo de recolectar esta informacién es contar
las historias de los padres y alumnos, y hacer recomendaciones para que las escuelas puedan mejorar sus politicas.
Puede mencionar brevemente su experiencia personal [por ej., que es padre/madre y tiene hijos en el sistema escolar),
pero sea breve, porque es el entrevistado quien deberia hablar y no queremos influir en lo que quiera contar. Permita que
el entrevistado haga preguntas sobre el proceso de entrevistas. Si tiene preguntas sobre la organizacién con la que usted
trabaja, responda las que pueday, sino, pdngalo en contacto con el staff.
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Registro de la informacion

Grabacién

A menos de que le sea imposible, grabe las entrevistas, ademés de tomar notas detalladas. Permita que la persona cuente
su propia historia, y registre las palabras y el lenguaje que utiliza con la mayor fidelidad posible. Siempre pida permiso
antes de grabar.

Tomado de notas

Es muy importante tomar notas durante las entrevistas, incluso cuando las grabe. Lleva mucho tiempo y es dificil
escuchar todas las grabaciones y escribir lo que dijo la gente. Si toma notas correctamente, puede pasar las notas en
limpio primero y escuchar las grabaciones para completar la informacién que le falte. Le recomendamos pasar en limpio
las notas de cada entrevista lo mas pronto posible.

El uso de intérpretes

Use un intérprete que pueda traducir lo que dice el entrevistado que no hable inglés palabra por palabra, una vez que éste
haya dicho apenas un par de oraciones y empleando la primera persona. Si le parece apropiado, pidale al intérprete que le
ayude indicadndole si el entrevistado menciona algo sobre lo que pueda valer la pena hacer mas preguntas (seguimiento,
en caso de que usted no lo haya hecho. A veces, parece que el intérprete y el entrevistado discuten y se interrumpe la
traduccidn. En esta situacion, simplemente interrumpa y pida que le traduzcan lo que estd pasando. Esto se puede evitar
pidiéndole al intérprete de antemano que le avise cuando desee hacerle una pregunta al entrevistado para aclarar algo.
Aunque toda la comunicacion verbal pase por el intérprete, el contacto visual con el entrevistado y el lenguaje del cuerpo
son extremadamente importantes. No le haga al intérprete ningiin comentario sobre el entrevistado dando por sentado
que éste no entiende inglés.

Registro de las entrevistas

Es importante que apunte el nombre y/o los datos de a quién entrevista y cémo dio con esa persona (por ejemplo, por
medio de qué organizacion o grupo en particular). Esta informacidon le serd Gtil para describir la metodologia de la

documentacidn y para clasificar las entrevistas en grupos de muestreo especificos.
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El analisis de la investigacion

Una vez que haya terminado su investigacion, llegarad el momento de analizar la informacidn recolectada. Las siguientes

recomendaciones pudieran serle Utiles:

Clasifique toda la informacion en temas especificos

Repase las notas que tomo en las entrevistas y clasifique los comentarios de la gente en temas especificos. Identifique

un conjunto de coédigos comunes que pueda emplear para todas las entrevistas. Los temas deben ser especificos. Es
importante ser especificos al principio para identificar los incidentes que la gente describi6 en forma independiente de las
teorias mas generales. De esta manera, el analisis serd mas objetivo y no dejara de lado temas importantes porque no
corresponden exactamente con sus teorias.

No hace falta esperar hasta haber recolectado toda la informacién

Cuando haya terminado varias entrevistas ya puede empezar a repasar las transcripciones e identificar temas para
clasificar lo que la gente le cuenta. Al identificar temas comunes desde el principio, le resultara mas facil prestar
atencion a informacidn similar que aparezca en las entrevistas siguientes o podrad modificar las preguntas para obtener
la informacidn que necesite. (Si estd haciendo una encuesta, en vez de entrevistas, no cambie las preguntas, a menos
que ello sea absolutamente necesario; si las preguntas de las encuestas no son las mismas no se podran analizar las
respuestas en conjunto.)

*PERO tenga cuidado de no dejar que estas categorias influyan sobre las preguntas que les hace a los demas
entrevistados. Tiene que mantener siempre una actitud abierta, porque cada uno tiene una experiencia diferente que
contar.

Cdomo codificar los temas

Hay muchas maneras de organizar los temas. Una manera es dividir las notas de las entrevistas pasadas en limpio o
transcripciones en dos columnas: a la izquierda van las palabras del entrevistado y a la derecha, el tema. Luego puede
imprimir las entrevistas marcadas y compararlas para ver cuando coinciden los temas.

Identifique las teorias y las violaciones de los derechos humanos

Una vez que marcé todas las entrevistas identificando los temas, puede empezar a analizar con qué teorias mas generales
se relacionan. En las investigaciones sobre derechos humanos, los temas se agrupan por derecho o por violacién de los
derechos. Por ejemplo, puede agrupar todos los temas que se relacionen con el derecho a la no discriminacion.

Desarrolle recomendaciones

Una vez que identificd las violaciones de los derechos humanos sobre las que va a informar, puede preparar
recomendaciones para que las escuelas protejan mejor los derechos humanos. Puede identificar algunas de sus
recomendaciones agregando preguntas sobre lo que los entrevistados piensan que se podria hacer para mejorar la
situacion. También puede averiguar qué otros modelos existen en el mismo sistema escolar o en otros, en los que se
respeten los derechos de los padres y alumnos. Por Ultimo puede ponerse en contacto con otros activistas, defensores
e investigadores para averiguar sobre las medidas que otras comunidades han implementado y que estan dando buenos
resultados.
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MATERIAL INFORMATIVO 4

Consejos para planificar un proyecto de documentacion

1. Planificar como se utilizara la documentacion

Antes de decidirse a iniciar un proyecto de documentacion, asegurese de contar con un plan para utilizar la
documentacidn que se obtendra. Ocurre con demasiada frecuencia que las organizaciones dedican tiempo y esfuerzo a
llevar adelante investigaciones que terminan archivadas en un estante. Asegurese de contar con un plan para distribuir
los resultados entre los responsables de la formulacidn de politicas o el publico, personas que apoyen los objetivos de su
organizacién o campafa. Publicar un informe es una manera de difundir los resultados, pero hay otras maneras creativas
e interactivas de informar a la gente: organizar una audiencia publica, hacer un video documental o una exposicion de arte.
El tipo de proyecto de documentacion que lleve a cabo estara definido en parte por cdémo piensa difundir los resultados.

2. Evaluar la capacidad de su organizacion

Para planificar el proyecto de documentacion, empiece por evaluar los recursos y la capacidad que tiene su organizacion
para llevar a cabo el proyecto. Los recursos y la capacidad incluyen no solamente fondos, sino personal, cuantos
voluntarios o miembros pueden participar del proyecto, y si existen organizaciones aliadas o posibles socios que podrian
ayudar. La capacidad también abarca las habilidades y la experiencia del personal, los voluntarios o los socios respecto de
métodos de investigacién, organizacion, redaccion y campanas. Evaluar la capacidad disponible le permitira determinar

el alcance y tamano de la documentacidn, es decir, cuantas personas podra entrevistar, qué tipo de actividades de
seguimiento o difusion podra llevar a cabo, etc.

3. Desarrollar un cronograma realista para el proyecto

Implementar un proyecto de documentacién puede llevar més tiempo de lo que se cree. Es conveniente reservar tiempo
para definir el tema de la investigacidn, identificar la poblacién de la muestra, redactar el cuestionario o las preguntas de
las entrevistas, entrenar a los entrevistadores, llevar a cabo los sondeos o entrevistas, ingresar los datos del cuestionario

o transcribir las entrevistas, analizar los resultados y preparar las conclusiones para la difusion publica.

4. Analizar las posibilidades de asociacion de manera estratégica

En muchos casos, las organizaciones comunitarias interesadas en realizar proyectos de documentacion buscan
organizaciones socias para apoyo en la tarea de documentacion y analisis. Estas organizaciones pueden ser universidades,
organizaciones sin fines de lucro de investigacién o politicas, u otros grupos de justicia social o derechos humanos con
experiencia en trabajos de investigacion participativa. Si elige trabajar con una de estas instituciones, los siguientes son

consejos Utiles a la hora de seleccionar y formar las alianzas:

(a) Al seleccionar sus alianzas , asegurese de que estas instituciones estén comprometidos con investigar y utilizar
la investigacién como herramienta para el cambio social. Las universidades y los institutos de investigacion
con experiencia en métodos de investigacion pueden contribuir a que el proyecto sea més serio y creible. Pero
es importante que estas instituciones entiendan que la investigacién no se esté llevando a cabo por razones
puramente académicas. Deben estar preparadas para trabajar con las limitaciones de recursos y tiempo de una
organizacién comunitaria y deben estar dispuestas a disefar el proyecto segun las necesidades y prioridades de
los miembros de la comunidad.

(b) Asegurese de que los socios se comprometan a dedicar al proyecto las horas de trabajo necesarias y de ser

necesario otros recursos, en el largo plazo.
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(c) Asegurese de que por lo menos una persona de su organizacion y otra de la organizacién socia comprometan
suficiente tiempo para ayudar a coordinar el proyecto y funcionen como persona principal de contacto para la

comunicacién entre ambas organizaciones.

(d) Defina la funcidny la responsabilidad de cada socio desde el principio. Defina cémo se compartira o dividira la
responsabilidad para la preparacién de las preguntas, la redaccion de las guias de entrevistas y cuestionarios,
la realizacion de la investigacion, la financiaciéon de los costos del proyecto y la aprobacién de las decisiones
finales. Para cada uno de estos temas, es importante considerar cdémo se puede asegurar que los miembros de
la comunidad estén siempre en el centro del proceso. Si se trata de un proyecto de investigacion participativa, es
esencial que los miembros de la comunidad siempre controlen la direccidn y el resultado del proyecto.

(e) Unavez que el proyecto esté terminado, recuerde evaluar cdmo funcionaron las asociaciones. De esta manera se
pueden aprender lecciones importantes para la préxima vez que decida colaborar con otras organizaciones.

5. Respetar a las personas que se ocupan de la investigacion

Si estd llevando a cabo un proyecto de investigacion participativa en el que los mismos miembros de la comunidad lideran
y realizan la documentacion, es importante respetar y apoyar a las personas que se ocupan de hacer las entrevistas.
Asegurese de conocer sus horarios, y sus necesidades respecto del cuidado de los hijos y el transporte, y agradézcales

el trabajo que estan haciendo. Durante todo el proceso, es importante mantenerse en contacto con las personas que se
ocupan de las entrevistas o los cuestionarios para responder a consultas sobre problemas o desafios que deban enfrentar.
Desde el punto de vista emocional, no es facil para los entrevistadores oir historias que les recuerdan las cosas dificiles
que ellos mismos han tenido que enfrentar en sus vidas. Una buena idea puede ser organizar reuniones periddicas con
ellos a lo largo del proyecto para compartir preguntas y preocupaciones.
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EJERCICIO SOBRE LOS ESTANDARES DE CADRE

Todos deben tener una copia de los Estandares de CADRE de Dignidad y Respeto a los Padres. Lea detenidamente cada
estandar e identifique los derechos humanos y las obligaciones del gobierno relacionadas con cada uno. Las preguntas
referidas a cada estdndar ayudan a darse cuenta de qué derechos humanos estan en juego. En el Material Informativo
Nro. 1 o en la DUDH encontrara la lista de los estandares de derechos humanos y las obligaciones del gobierno.

Estandares de CADRE de dignidad y respeto a los padres

Estandar 1 -

Comunicacion abierta y clara para los padres sobre su derecho a visitar las escuelas y las aulas de sus ninos.
i Los padres actualmente estan informados acerca de su derecho a visitar la escuela?
¢ Qué barreras de comunicacién existen?

Derechos humanos relacionados:

Estandar 2 -
Oportunidades estructuradas para que los padres contribuyan, obtengan la informacion, y ayuden en la toma de decisiones.
i Sobre qué temas deberian aportar ideas los padres?

Derechos humanos relacionados:

Estandar 3 -

Informar a los padres de manera oportuna y clara cuando y como participar en aquellas oportunidades, con politicas
que aseguran que todos los padres tengan igual acceso e informacion sobre las oportunidades de comprometerse.

i Cuales son las barreras que enfrentan los padres para acceder a la informacién que necesitan?

Derechos humanos relacionados:

Estandar 4 -

Profesores y personal escolar adhiriéndose a un sistema de “advertencia temprana” que identifique y documente los
desafios educativos de los nifos tan pronto como sea posible.

. Qué desafios enfrentan los nifos?
¢ Qué necesitan los maestros y el personal para identificar esos desafios?
¢ Qué necesitan las escuelas para crear soluciones para esos desafios?

Derechos humanos relacionados:

Estandar 5 -

Garantizar que los padres tengan oportunidades concretas para hacer recomendaciones a la escuela sobre su participacion.
i Los padres se sienten comodos cuando hablan sobre su participacion?
i Por qué o por qué no?

Derechos humanos relacionados:
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Estandar 6 -

Foros escolares regulares, conducidos por los padres, en los cuales el personal escolar debe estar presente para escuchary
responder a las evaluaciones de los padres.

iLas escuelas prestan atencidn a la opinidn de los padres? ; Por qué o por qué no?

Derechos humanos relacionados:

Estandar 7 -

Politicas que protejan el derecho de los padres para supervisar sin represalias la implementacion de programas y practicas
educativas.

i Por qué es importante que los padres monitoreen la implementacién de los programas?
.En qué situaciones los padres pueden sufrir represalias?
. Qué hace falta para protegerlos de posibles represalias?

Derechos humanos relacionados:

Estandar 8 -

Entrenamientos para que los padres puedan asegurarse que las escuelas cumplan con sus responsabilidades.
. Qué precisan las escuelas para poder proporcionar talleres efectivos?
¢Qué deberian aprender los padres en estos talleres?

Derechos humanos relacionados:

Estandar 9 -

Evaluaciones conducidas por los padres de las escuelas para identificar las areas en las cuales las escuelas deben tener mas
responsabilidad.

i Cuadles son algunas areas de la politica educativa en las que las escuelas deben tener mas responsabilidad?

Derechos humanos relacionados:

Estandar 10 -

Politicas que establezcan procedimientos de agravio claros que los padres puedan utilizar para presentar quejas. Estos
procedimientos deberan cumplir con reglas de debido proceso y establecer un proceso de revision para los casos que no
sean resueltos con un debido proceso.

i Respecto de qué problemas presentaria una queja?

Derechos humanos relacionados:
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EJERCICIO SOBRE LA DOCUMENTACION DE NESRI

La National Economic and Social Rights Initiative (NESRI) llevé a cabo entrevistas individuales y de grupo con padres y

alumnos de escuelas secundarias de Los Angeles y Nueva York para documentar violaciones del derecho de los alumnos

a la educacidén y a recibir un trato digno. La documentacidn se centré en el trato degradante que sufren los alumnos

en la escuela y en el impacto de las politicas disciplinarias de cero tolerancia y de la presencia policial. NESRI utilizd

las entrevistas para preparar un informe sobre derechos humanos con el objetivo de dar a conocer las historias de

los alumnos y padres afectados por las politicas escolares e identificar las fallas de los sistemas escolares de LAy NY

respecto de la proteccion del derecho a la educacidny a la dignidad de los alumnos.

Lea a continuacidn las conclusiones de la documentacién e identifique qué derechos fueron violados en cada caso.

1)

2)

3)

4)

En clase, a los alumnos se les dice que son incapaces de aprendery se les niega el apoyo académico y emocional
que necesitan para lograr buenos resultados. Se desacredita a los alumnos en base a estereotipos racialesy
socioecondmicos, y se los ignora cuando piden ayuda. Los maestros estan frustrados, porque las aulas estan
abarrotadas de alumnos y carecen de los recursos necesarios para enfrentar las dificultades de comportamiento de
los alumnos y para responder a sus necesidades.

“Mi nuevo maestro de mateméticas, si le digo “hola”, sigue de largo como si no me viera. Se enojé cuando le
pregunté algo demasiado facil. Me dijo: “; Eres tonto o qué?”...Me da rabia.” - Alumno de una escuela secundaria
de la ciudad de Nueva York.

Las politicas disciplinarias escolares se centran en respuestas de cero tolerancia (frente al comportamiento de los
alumnos) que buscan castigar y controlar, en vez de promover el desarrollo social y emocional de los jovenes. El uso
excesivo de las suspensiones, los horarios de clase reducidos y otras formas de exclusion, sobre todo cuando se
aplican a problemas menores de comportamiento, extraen al alumno del ambiente de aprendizaje sin proporcionarle
asistencia u otros servicios. Como consecuencia, los alumnos pierden interés y se aislan, y no se sienten bienvenidos
en la escuela.

“Estaba llegando super tarde a la escuela y los policias de la escuela me preguntaron qué estaba haciendo
cuando trataba de entrar al edificio. Les dije que iba a la escuela y discuti con ellos. Sacaron las esposas y me las
pusieron. Me suspendieron y falté 5 dias a clase.” - Alumno de una escuela secundaria, Distrito Escolar Unificado
de Los Angeles

Como respuesta a preocupaciones por la violencia y la seguridad, las escuelas recurren a guardias de seguridad,
policias y detectores de metales, no solamente para enfrentar los casos de delincuencia, sino también para problemas
disciplinarios cotidianos. Los policias entran a las aulas para llevarse a alumnos para cuestionarlos, utilizan técnicas
de intimidacion para vaciar los pasillos entre clase y clase, y esposan a los alumnos para poner fin a peleas. Se trata a
los alumnos como si fueran delincuentes y las escuelas parecen carceles.

“La policia amenaza, asusta, intimida y confunde a los alumnos; no se sienten protegidos. ;Como se pueden sentir
protegidos por alguien contra quien se tienen que proteger ellos mismos?” - Alumno de una escuela secundaria

de la ciudad de Nueva York.

Finalmente, debido a la falta de recursos basicos, la infraestructura de las escuelas no es adecuada, las aulas
estdn abarrotadas de alumnos, los maestros no estan capacitados y el material didactico no es adecuado. Todo esto
empeora los problemas de disciplina y seguridad, y el mensaje que les llega a los alumnos es muy claro: no se les
valora.
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ESTUDIO DE CASO 1

Independent Commission on Public Education (ICOPE) /
Comision Independiente sobre la Educacion Publica
(www.icope.org)

ICOPE es una organizacién de voluntarios formada por padres, activistas
del campo de la educacidén y miembros de la comunidad comprometidos
con la promocién del derecho a la educacién de calidad de todos los

nifos de las escuelas publicas de la ciudad de Nueva York. Después de
décadas de lucha por la reforma del sistema escolar, estas personas creen
que para que haya un cambio real es necesario crear un nuevo sistema
educativo. ICOPE cree que este nuevo sistema deberfa basarse en las

normas de derechos humanos, porque:

e Los derechos humanos le aportan una vision positiva al sistema escolar publico, que se centra en desarrollar a
los nifios para que alcancen la plenitud de sus habilidades, poner fin a la discriminacion racial, de clase o géneroy

religiosa, y asegurar la participacion de los padres, alumnos y comunidades en la toma de decisiones.

'> . Cémo influyen los derechos humanos en su vision de como deberia ser el sistema escolar publico en su

comunidad?

e Los derechos humanos sirven para unir a los diversos grupos de activistas que luchan por temas especificos,

desde clases méas pequenas hasta la eliminacién de los exdmenes estandarizados, bajo un marco comun.

'> i Puede dar un ejemplo de cdmo los derechos humanos podrian unir a la gente de su comunidad?

e Los problemas de nuestros sistemas educativos estan interrelacionados y solamente pueden resolverse si se los
enfrenta en forma conjunta. Los derechos humanos pueden servir para demostrar que hay una relacién entre los
problemas.

'> . Qué problemas diferentes que afectan a sus escuelas es posible relacionar por medio de los derechos
humanos?

ICOPE lanzé una campafa para que se cree un Grupo de Trabajo independiente , formado por padres, miembros de la
comunidad, maestros, directores de escuelas, formuladores de politicas y académicos, con el objetivo de crear una nueva
visién para el sistema escolar publico de la ciudad de Nueva York. ICOPE movilizara a las comunidades para que hagan
aportes a este Grupo de Trabajo y apoyen las recomendaciones que de ella surjan con vistas al ano 2009, cuando la
legislatura estatal debe decidir si renueva o pone fin al control municipal de las escuelas.
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Citas de la plataforma de accion de ICOPE para mejorar la educacion

¢Por qué queremos un cambio total del sistema educacional basado en los derechos humanos?

El actual sistema educativo de la ciudad de Nueva York fue creado hace més de un siglo. Al principio, el objetivo del
sistema era “seleccionar” a un pequefio porcentaje de alumnos para que fueran a la escuela secundaria. Actualmente, se
espera que la mayoria de los alumnos termine la escuela secundaria, pero también se espera que muchos alcancen un
nivel de habilidades y conocimientos bastante bajo, lo que los obliga a tomar trabajos mal pagos y en las fuerzas armadas.
La idea de que no todos los nifios lograran alcanzar su potencial pleno ni participaran plenamente de la sociedad es un
elemento intrinseco del sistema.

Los puntos basicos del sistema actual son:
1) Quienes toman decisiones estan muy alejados de las tareas de ensefanza y aprendizaje.
2] Segregacion y discriminacion racial y de clase.
3] Objetivos educativos limitados que excluyen el desarrollo emocional y social del nifio (como formar su caréctery
sus habilidades de liderazgo y sociales, su ética, etc.)

4) Falta de una verdadera implementacion de las normas existentes en los planes de estudios.

Las reformas parciales no pueden cambiar las creencias, relaciones y estructuras organizativas del sistema actual. Por el
contrario, se necesita una campana de reforma que haga que la poblacidn se sume a una lucha mayor y continua por un
cambio total del sistema.

Para crear un sistema escolar que garantice la educacidn universal y de calidad para todos los nifos, es necesario hacer
cambios fundamentales en la distribucion actual de recursos y en los objetivos educativos. Las normas de derechos
humanos exigen que los recursos educativos sean distribuidos entre las comunidades de acuerdo con sus necesidades
para asegurar que los nifos de diferente origen socioecondmico, y con diferentes competencias econémicas, sociales y
emocionales, puedan recibir una educacion de calidad.

La reforma total del sistema también debe resolver el desafio que enfrentan los educadores cuando se les niega a los
ninos otros derechos fundamentales que afectan el derecho a la educacidn, como el derecho a la alimentacion y a la salud.
Sin que se protejan estos derechos, los sistemas escolares no pueden educar adecuadamente a los ninos. Pero, por otro
lado, las escuelas no pueden soportar la carga creada por las fallas de otras instituciones, como el sistema de salud. Una
reforma total del sistema educativo debe combinarse con esfuerzos por mejorar la calidad de otros servicios sociales, y el
acceso a esos servicios, que afectan a los ninos y a sus familias.

-> i Cudles son las causas de los problemas que enfrenta el sistema educativo de la ciudad de NY identificadas por

ICOPE? ;Se aplica esto a su comunidad?

'> ICOPE sostiene que solamente un cambio total del sistema eliminara las causas. ; Esta de acuerdo con esta idea?

i Cree que es posible solucionarlas con otros enfoques del cambio social?

La informacién sobre este caso fue tomada de:

- Plataforma de ICOPE para el Encuentro sobre la Campafa por la Educacién y su pagina web: www.icope.org
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ESTUDIO DE CASO 2

Border Network for Human Rights (BNHR) /
La Red Fronteriza por los Derechos Humanos (www.bnhr.org)

La red BNHR facilita la educacidn, organizacién y participacion de comunidades marginadas de inmigrantes de la frontera
entre los EE.UU. y México, con el objetivo de defender y promover los derechos humanos, la igualdad y la dignidad.

El marco legal de los derechos humanos

Los derechos humanos estan en el centro de la mision y la estrategia de movilizacion de la BNHR. La BNHR emplea
los estédndares de derechos humanos que surgen de tres fuentes. La primera y mas importante son las necesidades

y experiencias de las mismas comunidades de inmigrantes. Partiendo de la base de esos derechos, la BNHR utiliza la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos y la Carta de Derechos de los EE.UU. como marco para las tareas de
educacion y movilizacion. Los miembros de la BNHR desarrollaron una lista de 13 prioridades comunitarias que definen
como “los derechos humanos basicos”:

1. Residencia permanente (legalizacion) 8. Servicios publicos

2. Derechos civiles y constitucionales 9. Cultura e idioma

3. Derechos laborales 10. Participacion en la comunidad
4. Vivienda digna 11. Movilidad humana

5. Acceso a la educacion 12. Dignidad y respeto

6. Comunidades Sanas 13. Pazy justicia

7. Nutricion

"CQué fuentes podemos emplear para identificar los derechos humanos por los que luchamos? ;A qué derechos

les damos prioridad?

Capacitacion y documentacion

La BNHR entrena a miembros de las comunidades locales para que se puedan desempenar como educadores y
promotores de los derechos humanos, informandoles sobre sus derechos y qué hacer si esos derechos estan siendo
violados. También se les ensefia a educar y organizar a otras personas a fin de que éstas puedan defender activamente
sus derechos. Los miembros de las comunidades aplican lo que aprenden en los cursos y trabajan dentro de sus propias
comunidades para documentar casos de violaciones. Estos “Promotores de los Derechos Humanos” instalan mesas en
lugares publicos como iglesias y escuelas y recolectan puerta a puerta testimonios. La documentacién incluye:

* Informes sobre abusos directos de poder por parte de las fuerzas del orden locales de la zona de frontera, asi
como sobre las condiciones mas generales que padecen los inmigrantes y que violan sus derechos humanos.
Por ejemplo, a algunos ninos les niegan el acceso a la escuela porque no tienen sus papeles inmigratorios en
regla.

* Violaciones experimentadas por la totalidad de la comunidad a lo largo de la frontera con México. Tanto los

inmigrantes documentados como los indocumentados sufren violaciones.

-> iA quién mas dentro de nuestra comunidad podriamos capacitar sobre lo que hemos aprendido? ; Qué serfa
importante mostrarles?

'> ¢ Qué condiciones deseamos documentar? ; Cémo se relacionan los diferentes temas? ;Las historias de quiénes

queremos recolectar?

Movilizacién y denuncia

La BNHR esta formada por mas de 20 Comités de Derechos Humanos con sede en barrios locales del ceste de Texas y

el sur de Nuevo México, quienes llevan a cabo los cursos, la documentaciéon y la organizacion de campanas dentro de las
comunidades de inmigrantes. La BNHR también organiza marchas, foros publicos y otras actividades para concientizar a
la opinién publica, llamar la atencién de los medios sobre temas importantes y hacer llegar el mensaje a los funcionarios
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publicos. Por ejemplo:

e En octubre de 2004, més de 200 hombres, mujeres y ninos marcharon en El Paso, Texas, portando banderas de
colores con los 13 puntos de lucha o “derechos humanos bésicos” de la BNHR. La marcha fue organizada por la
BNHR y otras organizaciones, quienes se “apropiaron” del Columbus Day para rebautizarlo el “Dia Nacional de
los Inmigrantes”.

 Antes de la marcha, los inmigrantes se reunieron en la oficina del Farm Workers Union (Sindicato de
Trabajadores Agricolas) y uno por uno denuncié las condiciones de vida de sus comunidades. Hablaron frente
a un panel formado por un representante del consulado mexicano, un abogado civilista, y un representante de

un diputado local.

-> ¢Qué actividades podriamos organizar para contar nuestras historias? ; Cémo podemos usar los derechos

humanos? ;Quién nos gustaria que venga a oir lo que tenemos para contar?

Didlogo, campana e impacto

La BNHR utiliza sus actividades de documentacion y organizacion para generar el didlogo con quienes detentan el poder.
Por ejemplo, de acuerdo con un articulo de la Iniciativa de Comunicacién, en diciembre de 2003, la BNHR organizé un foro
comunal en Anthony, Nuevo México, para que la gente hablara directamente con las autoridades de dicha fuerza policialy

denunciara violaciones de sus derechos humanos. Martina Morales, coordinadora regional de la BNHR en el sur de Nuevo
México, explico que las redadas de la policia de frontera se habian reducido considerablemente después del foro comunal.

A medida que crece su compromiso con la lucha por los derechos humanos, la comunidad ha ido ganando més respeto.
El Director de BNHR Fernando Garcia, hablando de la policia de frontera, comenta: “Antes nos veian como a un grupo de
lunaticos. Pero cuando vieron cémo se transformaba la comunidad empezaron a cambiar de actitud”.

La BNHR también ha logrado que el consejo municipal de El Paso adopte resoluciones importantes relacionadas con la
reforma nacional inmigratoria:
e Enagosto de 2005, una resolucién opuesta a la creacidn de patrullas civiles u otros intentos similares de hacer
cumplir las leyes inmigratorias en el limite.
e Enabril de 2006, una resolucién opuesta a la construccion de una cerca u otro tipo de militarizacion de la frontera,
y que exigia una solucién para que los trabajadores indocumentados pudieran obtener el estatus de inmigrantes
legales.
e Enmayo de 2006, una resolucién del consejo municipal, asi como cartas de dos diputados, opuestas a la propuesta
del presidente Bush de enviar 10.000 tropas de la Guardia Nacional para mejorar la seguridad en la frontera, y
que llamaban a una reforma inmigratoria general que incluya un plan de trabajadores extranjeros y de acceso a la

legalizacidn.

-> i Con quiénes querriamos generar didlogos? ; Cémo podriamos ganar poder en esos didlogos?

.> i Hay lugares fuera de nuestras comunidades a los que querriamos llevar nuestras demandas?

Los representantes de la BNHR viajan periddicamente a Washington (EE.UU.) y a la Ciudad de México (México) para
dialogar con los legisladores y pedirles que promuevan politicas inmigratorias mas humanas. En junio de 2006, BNHR
también presentd un informe ante el Comité de Derechos Humanos de las Naciones Unidas sobre el cumplimiento
por parte de los EE.UU. del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos. En el informe se denuncia la muerte
de trabajadores inmigrantes, el contrabando de personas, el uso excesivo de fuerza por parte de las autoridades de la

frontera, las detenciones e investigaciones inadecuadas y la discriminacion racial.
La informacion sobre este caso fue obtenida de las siguientes fuentes:

- Un articulo de la Iniciativa de Comunicacion y otras fuentes de informacién de la pagina web de la BNHR (http://www.bnhr.org/english/about.php)
- "Close to Home: Case Studies of Human Rights Work in the US™ publicado por Ford Foundation (http://www.fordfound.org).

ESTUDIO DE CASO DE BNHR ¢ PAGINA 2



ESTUDIO DE CASO 3

Battered Mothers Testimony Project (BMTP) /
Proyecto Testimonio de las Madres Maltratadas

Un proyecto de Wellesley Centers para Mujeres (www.wcwonline.org)

El proyecto BMTP fue iniciado en 1998 para documentar y denunciar el fracaso del sistema judicial familiar en frenar los
abusos y proteger los derechos de las mujeres maltratadas y sus hijos.

El marco legal de los derechos humanos

EL BMTP usa el marco de los derechos humanos, porque los estandares internacionales imponen mayores exigencias al
gobierno de los EE.UU. respecto de lo que debe hacer para proteger los derechos de las mujeres maltratadas y sus hijos:

e Los estandares de derechos humanos exigen que los gobiernos tomen medidas positivas para prevenir los abusos
de mujeres y ninos, y para promover su derecho a la seguridad.

e Los derechos humanos relacionan los problemas de seguridad con los derechos econdmicos y sociales de las
mujeres. Los gobiernos no solamente deben proteger a las mujeres del abuso, sino también asegurar que tengan
acceso a viviendas, alimentacion, trabajo estable con un sueldo adecuado, atencién médica, etc.

e Los derechos humanos llaman la atencion sobre la violencia doméstica y la custodia de los hijos de una manera

nueva y radical. “Pensamos que la gente se iba a impresionar tanto que iban a mirar el problema con otros ojos
explicd Carrie Cuthbert, cofundadora del proyecto (Close to Home, Ford Foundation).

-> . Qué beneficios tiene usar los derechos humanos para luchar por el derecho a la educacion y los derechos de los
padres a participar en las escuelas?

i Los derechos humanos hacen que aumenten nuestras expectativas respecto de lo que esperamos de las
escuelas? jLos derechos humanos agrupan o relacionan diferentes temas que nos preocupan?

iLos derechos humanos pueden generar mas atencién sobre esos temas?

Documentacién y preparacién de informes
A fin de investigar si se estaban violando los derechos humanos de las madres maltratadas y de sus hijos, el BMTP decidid
iniciar un proyecto participativo de documentacion para:

e Registrar no solamente los actos oficiales del sistema judicial familiar, sino las experiencias familiares de las
mujeres afectadas por esas acciones.

e Darles poder a las mujeres maltratadas convirtiéndolas en lideres del desarrollo del proyecto y de la realizacién
de las entrevistas con otras madres maltratadas.

e Preparar un informe sobre los resultados de la investigacidn que incluya recomendaciones relacionadas con
cambios y que se base en la voz de las sobrevivientes.

-> ¢Qué problemas podriamos documentar? ; Como podriamos darles poder a padres y alumnos?

Movilizacién y denuncia
A fin de conseguir apoyo para los derechos de las mujeres maltratadas, atraer la atencién de los medios de comunicacion

y generar presion publica sobre el sistema judicial, el BMTP hizo lo siguiente:

e Eldia de la madre en el ano 2002 organizé el “Tribunal de Derechos Humanos sobre la Violencia Domésticay
la Custodia de Menores” en la Massachusetts State House. ELl Tribunal se centré en los testimonios publicos de
cinco madres maltratadas y cuatro oradores invitados, incluyendo un activista, un representante de Amnistia
Internacional y un miembro del gobierno de la ciudad de Boston. El Tribunal despertd gran atencién de los medios
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alrededor del tema del tratamiento por parte del sistema judicial de las madres maltratadas; por ejemplo, se
publicaron varios articulos y editoriales en diarios de la ciudad con repercusion en las radios locales.

e Publicé el informe sobre derechos humanos Battered Mothers Speak Out (Hablan las Madres Maltratadas) el 25
de noviembre de 2002, dia internacional contra la violencia contra la mujer.

-’&Cémo podriamos presentar nuestra documentacién? ; Cémo podriamos aplicar estrategias de derechos
humanos?

Recomendaciones sobre politicas y campana

Antes de que el BMTP publicara su informe sobre derechos humanos, los organizadores contactaron al sistema judicial
para informar a los jueces acerca de la investigacién. A pesar de ello, cuando el informe se hizo publico, los jueces
respondieron negativamente criticdndolo con argumentos de que la documentacién era demasiado parcial y que era
Util aplicar los estdndares de derechos humanos a otros paises, pero no a los EE.UU. Sin embargo, los activistas que
trabajaron en el proyecto estaban convencidos de que ese contacto previo con los jueces valié la pena a largo plazo.

El lenguaje de los derechos humanos puede ser muy fuerte y hasta peligroso cuando el sistema se siente atacado. Pero,
en este caso, los organizadores del BMTP pudieron decir que habian hablado con los tribunales previamente acerca del
contenido del informe y les habian pedido que trabajaran con ellos en el disefio de soluciones. Esos contactos ayudaron a
facilitar el camino para hacer una campana.

e Anpesarde larespuesta negativa que dieron los tribunales en publico, prestaron atencién. El juez del tribunal mas
alto del estado distribuyd el informe entre todos los jueces de familia del estado.

e Desde que elinforme se publicéd en el 2002, el sistema judicial ha comenzado a cambiar su actitud. Los tribunales
llevaron a cabo sus propias investigaciones sobre cémo manejar la violencia doméstica y muchas de sus
conclusiones coinciden con las recomendaciones del informe del BMTP.

e En 2005, Monica Driggers, una defensora que trabajé en el proyecto BMTP, dio una presentacion sobre las
recomendaciones del informe ante la Comisidn de Gobernadores sobre Violencia Sexual y Doméstica de
Massachusetts. Un representante del sistema judicial de familia apoyé muchas de esas mismas recomendaciones
ante la Comision.

-’ ¢ Qué respuesta creemos que podria recibir del sistema escolar?

¢Qué podemos hacer para que sea positiva y para promover la movilizacion dentro del sistema escolar?

Formacién de coaliciones

EL BMTP dedicé tiempo a contactar a otros activistas y miembros de la comunidad que luchan por los derechos de la
mujer. Se realizaron reuniones con miembros de la comunidad en todo el estado de Massachusetts y se produjo un didlogo
muy importante que sirvié para comprender mejor las violaciones que sufren las mujeres maltratadas y motivar a la gente

a trabajar por el cambio.

Las sobrevivientes que llevaron a cabo la documentacion también formaron grupos de apoyo como resultado del proyecto.
“Como se planted como un problema de derechos humanos, me senti menos aislada. Me senti parte de un grupo mas
grande. Si no me dan la custodia de mis hijos, por lo menos puedo formar parte de un proceso que puede ayudar a otras
mujeres”, explicd Dawn Faucher, miembro de un grupo de apoyo (Close to Home, Ford Foundation).

-’dCémo podriamos contactar a la comunidad, y darle poder a padres y alumnos?

La informacion sobre este caso fue obtenida de las siguientes fuentes:

- La descripcién del proyecto BMTP que se hace en la pagina web de Wellesley Centers of Women (http://www.wcwonline.org/wrn/) y entrevistas con
organizadores del proyecto realizadas por NESRI.

- "Close to Home: Case Studies of Human Rights Work in the US” publicado por Ford Foundation (http://www.fordfound.org).
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GLOSARIO

Términos y tratados de derechos humanos

Convencion / Pacto / Tratado: | as convenciones de derechos humanos son convenios legales internacionales firmados por
los gobiernos (también llamadas pactos o tratados). En la ONU, los gobiernos trabajan juntos para redactar tratados de
derechos humanos que son adoptados por la Asamblea General. Posteriormente, cada pafs puede ratificar cada tratado.
Una vez que un gobierno firma y ratifica una convencion, ésta se convierte en ley de ese pais y el gobierno queda obligado
legalmente a garantizar todos los derechos consagrados en la convencion

Declaracion: Las declaraciones describen estandares y lineamientos de derechos humanos acordados por los gobiernos,
pero no son acuerdos legales o “tratados” de derechos humanos. La Declaracion Universal de los Derechos Humanos es
la declaracién mas reconocida universalmente.

Aplicacion de los tratados en los tribunales de los EE.UU.: Cuando los Estados Unidos ratifican una convencion de derechos
humanos, suelen hacer lo que se llama “reserva”, “acuerdo” y “declaraciones” (RUD, por las palabras en inglés). Las RUD
son declaraciones que hace un gobierno para limitar algunas de las obligaciones que asume bajo un tratado. En el caso de
los EE.UU., por ejemplo, las RUD no permiten que una persona utilice el sistema judicial nacional para exigir la aplicacién
de los derechos consagrados en el tratado.

Observaciones generales: Las observaciones generales son redactadas por los Comités de la ONU que estan a cargo de
monitorear si el gobierno protege adecuadamente los derechos consagrados en los diferentes tratados. Se redactan para
explicar en més detalle como deben implementar los gobiernos los derechos protegidos en los pactos. Por ejemplo, el
Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de la ONU fue creado para monitorear el cumplimiento de la Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales. El Comité elaboré la “Observacion General 13" que describe
en maés detalle los estdndares del derecho a la educacion. Las observaciones generales no tienen “fuerza de ley”, pero

si proporcionan una opinién especializada reconocida internacionalmente sobre el significado de un tratado, asi como
orientacién practica para los gobiernos sobre cémo garantizar los derechos humanos.

Estado Miembro: Un pais miembro de la ONU.

Protocolo Facultativo: Algunos tratados tienen “protocolos” que los paises también pueden ratificar. Algunos de estos
“protocolos”, que son como anexos del tratado, permiten que las victimas de violaciones presenten un reclamo contra sus
gobiernos ante un 6rgano internacional el cual decide si hubo violacién y de ser asi qué compensacién corresponde y el
monto de esta. Pero los EE.UU. no han ratificado ningun protocolo.

Organizacion de Estados Americanos (OEA): | a OFA es una organizacién regional formada por 35 paises independientes
de América del Norte y del Sur, y del Caribe. La Comisidn Interamericana de Derechos Humanos es parte de la OEAy
monitorea la situacion de los derechos humanos en los paises miembros, incluyendo en los EE.UU.
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Ratificacion de un tratado: Cuando un gobierno firma y ratifica una convencion de derechos humanos, ésta pasa a ser ley
del pais. Cada pais cuenta con su propio proceso legal de ratificacién. Para que la ratificacién se concrete en los EE.UU., el
presidente debe firmar el tratado y el Senado debe aprobar una resolucion aceptando que el tratado pase a formar parte
de las leyes nacionales. Los EE.UU. “ratificaron” solamente cuatro de los principales tratados de derechos humanos:
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos [PIDCP); Convencién Internacional sobre la Eliminacion de todas las
formas de Discriminacién Racial [CERDJ; Convencidn contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes (CATJ; y la Convencidn para la Prevencion y la Sancidn del Delito de Genocidio.

Firma de un tratado: Cuando un gobierno firma un tratado de derechos humanos, ha dado el primer paso hacia la
ratificacion que lo convertira en ley (aunque en algunos paises la ratificacion y la firma son lo mismo). En los EE.UU., el
encargado de firmar los tratados de derechos humanos es el presidente y, cuando esto ocurre, significa que el gobierno
acepta no violar el “espiritu y propésito” de los tratados, pero todavia no han sido ratificados formalmente.

Constitucion del Estado: Cada uno de los estados que forman los EE.UU. posee una constitucion que se aplica a las leyes
locales de cada estado. El derecho a la educacidn esta protegido en la constitucion de casi todos los estados.

Estados parte: | os Estados parte de una convencidn o tratados son los paises que han firmado y ratificado el tratado.
Tratado: Ver Convencion.

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU): |_.a ONU fue establecida el 24 de octubre de 1945 por 51 paises resueltos

a mantener la paz mediante la cooperacion internacional. Hoy en dia 192 paises son Miembros de las Naciones Unidas,
casi todas las naciones del mundo. Cuando los Estados pasan a ser Miembros de las Naciones Unidas se comprometen a
cumplir con las obligaciones de la Carta de las Naciones Unidas, que es el tratado internacional en el que se establecen
los principios fundamentales de las relaciones internacionales. En conformidad con la Carta, las Naciones Unidas tienen
cuatro propoésitos: mantener la paz y la seguridad internacionales, fomentar entre las naciones relaciones de amistad,
formentar la cooperacidn internacional para la solucion de problemas internacionales y la promocidn del respeto de los
derechos humanos y servir como centro que armonice los esfuerzos de las naciones.

Comité/Organo de un Tratado de la ONU: En las Naciones Unidas existen comités a los que se puede acceder para
determinar si los gobiernos cumplen con sus obligaciones de derechos humanos, pero que no tienen las facultades

para asegurar el cumplimiento de esas obligaciones. Cada tratado de derechos humanos cuenta con un comité que

es responsable de supervisar a los gobiernos que lo han ratificado. Por ejemplo, el Comité de Derechos Humanos es
responsable de monitorear el cumplimiento de los gobiernos del PIDCP. Cuando los comités analizan un pais, publican
sus conclusiones, en las que identifican violaciones de los derechos humanos. Estas conclusiones, que se conocen como
“Observaciones Finales”, pueden ser utilizadas por las comunidades, otros gobiernos y los medios para presionar a los
funcionarios. Pero los comités no tienen facultades para obligar a los gobiernos a cambiar sus politicas.

Asamblea General de la ONU: Uno de los principales 6rganos de la ONU, la Asamblea General esta formada por
representantes de todos los paises miembros. La Asamblea General emite declaraciones y adopta convenciones sobre
temas de derechos humanos, debate temas relacionados y censura a los estados que violan los derechos humanos.
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Declaraciones y tratados de los derechos humanos

La Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, 1948: La Declaracion Americana es una declaracién
de los derechos humanos que se aplica a todos los miembros de la Organizacion de Estados Americanos (OEA), incluyendo
a los EE.UU. Protege los derechos civiles, politicos, econémicos, sociales y culturales. El derecho a la educacion esta
consagrado en el Articulo 12 de la Declaracion.

Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW), 1979: Este es un
tratado de derechos humanos que obliga a los gobiernos a eliminar la discriminacién contra la mujer en la proteccién

de los derechos civiles, politicos, econémicos, sociales y culturales. El articulo 10 garantiza la proteccién contra la
discriminacién de mujeres y nifas en la educacién. El Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer de
la ONU supervisa si los gobiernos cumplen con sus obligaciones conforme a la CEDAW.

Convencion sobre los Derechos del Nifio [CRC), 1989: La CRC es un tratado de derechos humanos que obliga a los
gobiernos a garantizar proteccién especial para todos los derechos humanos de los nifios y jévenes menores de 18. El
presidente de los EE.UU. firmo la CRC en 1995, pero todavia no se ha ratificado. Los Estados Unidos son el Unico pais
del mundo (junto con Somalia) que no ha ratificado esta Convencién. Los articulos 28 y 29 reconocen el derecho a la
educacion. EL Comité de los Derechos del Nifio de la ONU supervisa si los gobiernos cumplen con sus obligaciones
conforme a la CRC.

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos [PIDCP), 1966: Este tratado de derechos humanos obliga a los
gobiernos a garantizar todos los derechos civiles y politicos. EE.UU. lo firm¢ y ratificd en 1992, lo que significa que esta
obligado legalmente a cumplirlo. En total, ya lo ratificaron 156 paises. Los articulos 2 y 24 garantizan la proteccidn contra
la discriminacién en la educacién. El Comité de Derechos Humanos de la ONU supervisa si los gobiernos cumplen con
sus obligaciones conforme a la PIDCP.

Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (PIDESC), 1966: EL PIDESC es un tratado de
derechos humanos que obliga a los gobiernos a garantizar todos los derechos econdmicos, sociales y culturales,
incluyendo la educacién, la vivienda, la salud, el trabajo y la seguridad social. El articulo 13 reconoce el derecho a la
educacion. EL Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de la ONU supervisa si los gobiernos cumplen con
sus obligaciones conforme a la PIDESC.

Convencion Internacional sobre la Eliminacién de todas las formas de Discriminacion Racial (CERD), 1965: La CERD
es un tratado de derechos humanos que obliga a los gobiernos a eliminar la discriminacién racial en la proteccion de
los derechos civiles, politicos, econdmicos, sociales y culturales. El articulo 5 prohibe la discriminacién racial en la
educacion. EL Comité para la Eliminacion de la Discriminacion Racial de la ONU supervisa si los gobiernos cumplen con
sus obligaciones conforme a la CERD.

Declaracion Universal de los Derechos Humanos (DUDH), 1948: La DUDH fue la primera declaracion de derechos
humanos adoptada por gobiernos que protege la totalidad de los derechos humanos. La Comisién de Derechos Humanos
de la ONU redacté la Declaracion Universal y la Asamblea General la adopté en 1948.
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Resumen de la Declaracion Universal de Derechos Humanos (DUDH)

Resumen:

La Asamblea General proclama la presente Declaracion Universal de Derechos Humanos como ideal comun por el que
todos los pueblos y naciones deben esforzarse, a fin de que tanto los individuos como las instituciones, inspirandose
constantemente en ella, promuevan, mediante la ensefianza y la educacidn, el respeto a estos derechos y libertades, y
aseguren, por medidas progresivas de caracter nacional e internacional, su reconocimiento y aplicacién universalesy

efectivos, tanto entre los pueblos de los Estados Miembros como entre los de los territorios colocados bajo su jurisdiccidn.

Articulo 1 Derecho a la igualdad

Articulo 2 Derecho a la no discriminacion

Articulo 3 Derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona

Articulo 4 Nadie estarad sometido a esclavitud

Articulo 5 Nadie serd sometido a torturas ni a penas o tratos crueles

Articulo 6 Derecho al reconocimiento de su personalidad juridica

Articulo 7 Derecho a igual proteccidn de la ley

Articulo 8 Derecho a un recurso efectivo, ante los tribunales competentes

Articulo 9 Nadie podra ser arbitrariamente detenido

Articulo 10 Derecho a un tribunal independiente e imparcial

Articulo 11 Derecho a que se presuma su inocencia mientras no se pruebe su culpabilidad

Articulo 12 Nadie serd objeto de injerencias arbitrarias en su vida privada, su familia, su domicilio o su
correspondencia

Articulo 13 Derecho a circular libremente y a salir de cualquier pais

Articulo 14 Derecho a buscar asilo de persecucién en cualquier pais

Articulo 15 Derecho a una nacionalidad

Articulo 16 Derecho a casarse y fundar una familia

Articulo 17 Derecho a la propiedad

Articulo 18 Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religién

Articulo 19 Derecho a la libertad de opinidn y de expresion

Articulo 20 Derecho a la libertad de reunidn y de asociacion pacificas

Articulo 21 Derecho a participar en el gobierno de su pais

Articulo 22 Derecho a la seguridad social

Articulo 23 Derecho al trabajo y a fundar sindicatos

Articulo 24 Derecho al descanso y al disfrute del tiempo libre

Articulo 25 Derecho a un nivel de vida adecuado

Articulo 26 Derecho a la educacioén

Articulo 27 Derecho a tomar parte libremente en la vida cultural de la comunidad

Articulo 28 Derecho a que se establezca un orden social en el que esta Declaracion se haga plenamente efectiva

Articulo 29 Deberes respecto a la comunidad

Articulo 30 Derecho que no se suprima cualquiera de los derechos y libertades proclamados en esta Declaracién

Puede imprimir el texto completo de la Declaracion Universal publicado en www.unhchr.ch/udhr/lang/spn.htm
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Articulos de tratados y declaraciones referidos
al derecho a la educacion

Declaracion Universal de Derechos Humanos
Articulo 26

1. Toda persona tiene derecho a la educacion. La educacién debe ser gratuita, al menos en lo concerniente a la instruccion
elemental y fundamental. La instruccidon elemental serd obligatoria. La instruccién técnica y profesional habra de ser
generalizada; el acceso a los estudios superiores serd igual para todos, en funcién de los méritos respectivos.

2. La educacién tendrd por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana y el fortalecimiento del respeto a los
derechos humanos vy a las libertades fundamentales; favorecera la comprension, la tolerancia y la amistad entre todas las
naciones y todos los grupos étnicos o religiosos; y promovera el desarrollo de las actividades de las Naciones Unidas para
el mantenimiento de la paz.

3. Los padres tendran derecho preferente a escoger el tipo de educacién que habré de darse a sus hijos.

Convencion sobre los Derechos del Nino
Articulo 28

1. Los Estados Partes reconocen el derecho del nifio a la educaciény, a fin de que se pueda ejercer progresivamente y en
condiciones de igualdad de oportunidades ese derecho, deberan en particular:

(a) Implantar la ensefanza primaria obligatoria y gratuita para todos;

(b) Fomentar el desarrollo, en sus distintas formas, de la ensefianza secundaria, incluida la ensenanza general 'y
profesional, hacer que todos los nifios dispongan de ella y tengan acceso a ella y adoptar medidas apropiadas
tales como la implantacion de la ensefianza gratuita y la concesién de asistencia financiera en caso de
necesidad;

(c) Hacer la ensefianza superior accesible a todos, sobre la base de la capacidad, por cuantos medios sean
apropiados;
(d) Hacer que todos los nifios dispongan de informacién y orientacion en cuestiones educacionales y profesionales

y tengan acceso a ellas;

(e) Adoptar medidas para fomentar la asistencia regular a las escuelas y reducir las tasas de desercién escolar.

2. Los Estados Partes adoptaran cuantas medidas sean adecuadas para velar por que la disciplina escolar se administre
de modo compatible con la dignidad humana del nifio y de conformidad con la presente Convencidn.

3. Los Estados Partes fomentaran y alentaran la cooperacion internacional en cuestiones de educacion, en particular a

fin de contribuir a eliminar la ignorancia y el analfabetismo en todo el mundo y de facilitar el acceso a los conocimientos
técnicos y a los métodos modernos de ensefianza. A este respecto, se tendran especialmente en cuenta las necesidades de
los paises en desarrollo.
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Articulo 29
1. Los Estados Partes convienen en que la educacién del nifo deberd estar encaminada a:

(a) Desarrollar la personalidad, las aptitudes y la capacidad mentaly fisica del nifio hasta el maximo de sus
posibilidades;

(b) Inculcar al nifio el respeto de los derechos humanos y las libertades fundamentales y de los principios
consagrados en la Carta de las Naciones Unidas;

(c) Inculcar al nifio el respeto de sus padres, de su propia identidad cultural, de su idioma y sus valores, de los valores
nacionales del pafs en que vive, del pafs de que sea originario y de las civilizaciones distintas de la suya;

(d) Preparar al nifio para asumir una vida responsable en una sociedad libre, con espiritu de comprensidn, paz,
tolerancia, igualdad de los sexos y amistad entre todos los pueblos, grupos étnicos, nacionales y religiosos y
personas de origen indigena;

(e) Inculcar al nifio el respeto del medio ambiente natural.

2. Nada de lo dispuesto en el presente articulo o en el articulo 28 se interpretara como una restriccién de la libertad de
los particulares y de las entidades para establecer y dirigir instituciones de ensefianza, a condicidn de que se respeten los
principios enunciados en el parrafo 1 del presente articulo y de que la educacion impartida en tales instituciones se ajuste
a las normas minimas que prescriba el Estado

Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales
Articulo 13

1. Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda persona a la educacién. Convienen en que

la educacién debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad humana y del sentido de su dignidad, y debe
fortalecer el respeto por los derechos humanos y las libertades fundamentales. Convienen asimismo en que la educacion
debe capacitar a todas las personas para participar efectivamente en una sociedad libre, favorecer la comprensién, la
tolerancia y la amistad entre todas las naciones y entre todos los grupos raciales, étnicos o religiosos, y promover las
actividades de las Naciones Unidas en pro del mantenimiento de la paz.

2. Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen que, con objeto de lograr el pleno ejercicio de este derecho:
(a) La ensenanza primaria debe ser obligatoria y asequible a todos gratuitamente;

(b) La ensefanza secundaria, en sus diferentes formas, incluso la ensefanza secundaria técnica y profesional,
debe ser generalizada y hacerse accesible a todos, por cuantos medios sean apropiados, y en particular por la
implantacién progresiva de la ensefnanza gratuita;

(c) La ensefanza superior debe hacerse igualmente accesible a todos, sobre la base de la capacidad de cada uno, por
cuantos medios sean apropiados, y en particular por la implantacion progresiva de la ensefanza gratuita;

(d) Debe fomentarse o intensificarse, en la medida de lo posible, la educacién fundamental para aquellas personas
que no hayan recibido o terminado el ciclo completo de instruccién primaria;

(e) Se debe proseguir activamente el desarrollo del sistema escolar en todos los ciclos de la ensefianza, implantar un
sistema adecuado de becas, y mejorar continuamente las condiciones materiales del cuerpo
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Observacion general N° 13, Articulo 13, Comité de Derechos Economicos, Sociales y Culturales

..6. (a) Disponibilidad. Debe haber instituciones y programas de ensefanza en cantidad suficiente en el &mbito del Estado
Parte. Las condiciones para que funcionen dependen de numerosos factores, entre otros, el contexto de desarrollo en

el que actlan; por ejemplo, las instituciones y los programas probablemente necesiten edificios u otra proteccidn contra
los elementos, instalaciones sanitarias para ambos sexos, agua potable, docentes calificados con salarios competitivos,
materiales de ensefanza, etc.; algunos necesitaran ademas bibliotecas, servicios de informética, tecnologia de la
informacion, etc.

(b) Accesibilidad. Las institucionesy los programas de ensefianza han de ser accesibles a todos, sin discriminacidn, en el
ambito del Estado Parte. La accesibilidad consta de tres dimensiones que coinciden parcialmente:

- No discriminacién. La educacion debe ser accesible a todos, especialmente a los grupos no vulnerables de hechoy de
derecho, sin discriminacién por ninguno de los motivos prohibidos (véanse los parrafos 31 a 37 sobre la no discriminacién);

- Accesibilidad material. La educacion ha de ser asequible materialmente, ya sea por su localizacién geografica de acceso
razonable [por ejemplo, una escuela vecinal) o por medio de la tecnologia moderna (mediante el acceso a programas de
educacion a distancial;

- Accesibilidad econdmica. La educacion ha de estar al alcance de todos. Esta dimensidn de la accesibilidad esta
condicionada por las diferencias de redaccion del parrafo 2 del articulo 13 respecto de la ensefianza primaria, secundaria
y superior: mientras que la ensenanza primaria ha de ser gratuita para todos, se pide a los Estados Partes que implanten
gradualmente la ensenanza secundaria y superior gratuita.

(c) Aceptabilidad. La formay el fondo de la educacion, comprendidos los programas de estudio y los métodos
pedagdgicos, han de ser aceptables (por ejemplo, pertinentes, adecuados culturalmente y de buena calidad) para los
estudiantes y, cuando proceda, los padres; este punto esta supeditado a los objetivos de la educacién mencionados en el
parrafo 1 del articulo 13y a las normas minimas que el Estado apruebe en materia de ensefianza (véanse los parrafos 3y
4 del articulo 13).

(d) Adaptabilidad. La educacion ha de tener la flexibilidad necesaria para adaptarse a las necesidades de sociedades
y comunidades en transformacién y responder a las necesidades de los alumnos en contextos culturales y sociales
variados...

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos
Articulo 2

1. Cada uno de los Estados Partes en el presente Pacto se compromete a respetar y a garantizar a todos los individuos
que se encuentren en su territorio y estén sujetos a su jurisdiccién los derechos reconocidos en el presente Pacto, sin
distincién alguna de raza, color, sexo, idioma, religién, opinidn politica o de otra indole, origen nacional o social, posicidn
econémica, nacimiento o cualquier otra condicion social....

Articulo 24

1. Todo nifo tiene derecho, sin discriminacion alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma, religién, origen nacional o
social, posiciéon econdmica o nacimiento, a las medidas de proteccidén que su condicién de menor requiere, tanto por parte
de su familia como de la sociedad y del Estado....
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Convencion Internacional sobre la Eliminacidn de todas las Formas de Discriminacidon Racial
Articulo 5
En conformidad con las obligaciones fundamentales estipuladas en el articulo 2 de la presente Convencion, los Estados

partes se comprometen a prohibiry eliminar la discriminacion racial en todas sus formas y a garantizar el derecho de toda
persona a la igualdad ante la ley, sin distincidén de raza, color y origen nacional o étnico, particularmente en el goce de los

v] El derecho a la educacidn y la formacién profesional;...

Convencidn Sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra la mujer
Articulo 10

Los Estados Partes adoptaran todas las medidas apropiadas para eliminar la discriminacién contra la mujer, a fin
de asegurarle la igualdad de derechos con el hombre en la esfera de la educacion y en particular para asegurar, en
condiciones de igualdad entre hombres y mujeres:...

(b) Acceso a los mismos programas de estudios, a los mismos examenes, a personal docente del mismo nivel profesional
y a locales y equipos escolares de la misma calidad; ...

Otros tratados y declaraciones que protegen el derecho a la educacion

e Convencidn relativa a la lucha contra las discriminaciones en la esfera de la ensefanza
www.ohchr.org/spanish/law/ensenanza.htm

e Declaracién Mundial sobre Educacién para Todos
www.unesco.org/education/efa/ed_for_all/background/jomtien_declaration.shtml

e Marco de Accion de Dakar
www.unesco.org/education/efa/ed_for_all/PDF/Marco_accion_spa.pdf

e Observacién general N° 1, Articulo 29, Propdsitos de la educacion
El Comité de los Derechos del Nino de la ONU
www.ohchr.org/spanish/bodies/crc/index.htm

e Observacion general N° 8, Articulos 19, 28 y 37, El derecho del nifio a la libertad de castigo corporal y otros tratos
0 penas crueles o degradantes
El Comité de los Derechos del Nifio de la ONU
www.ohchr.org/spanish/bodies/crc/index.htm

e Directrices de las Naciones Unidas para la prevencién de la delincuencia juvenil (Directrices de Riad)
www.ohchr.org/spanish/law/directrices_riad.htm
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Fuentes de informacion sobre los derechos humanos y documentacion

Texto completo de tratados y declaraciones de derechos humanos:

e Oficina del Alto Comisionado de la ONU para los Derechos Humanos
www.ohchr.org

e University of Minnesota Human Rights Center
www.unm1.edu

e National Economic and Social Rights Initiative (NESRI)
www.nesri.org/economic_social_rights/index.html

Ejemplos de organizaciones que emplean los derechos humanos en sus campaiias por la educacion:

e Community Asset Development Re-defining Education (CADRE])
www.cadre-la.org

e Global Rights
www.globalrights.org

e Independent Commission on Public Education (ICOPE)
www.icope.org

e National Economic and Social Rights Initiative (NESRI)
www.nesri.org/programs/education.html

e U.S. Human Rights Network
www.ushrnetowrk.org

Otras fuentes de material de capacitacion:

e Amnesty International-U.S.A.
www.amnestyusa.org/education/index.html

e Human Rights Education Associates
www.hrea.org

e National Center for Human Rights Education
www.nchre.org

e People’s Decade for Human Rights Education
www.pdhre.org

e University of the Poor
www.universityofthepoor.org

Mas informacion sobre métodos de documentacion e investigacion sobre derechos humanos:

e Battered Mothers Testimony Project: Replication Supplement - Project Research and Organizing Materials
www.wewonline.org/wrn

e Ripple in Still Water: Reflections by Activists on Local and National Level Work on Economic, Social and Cultural
Rights
www1.umn.edu/humanrts/edumat/IHRIP/ripple/toc.html

e Learning from Strangers: The Art and Method of Qualitative Interview Studies, by Robert S. Weiss, The Free Press,
1995.
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Ejemplo de cuestionario de evaluacion

1. ¢ EL taller le sirvié para aprender mas sobre los derechos humanos?

Para nada Mucho
1 2 3 4 5

Comentarios:

2. ;Le resulto atil la informacion que recibié en este taller?

Nada util Muy atil
1 2 3 4 5

Comentarios:

3. ¢(Lainformacion fue presentada de una manera claray facil de entender?

Nada clara Muy clara
1 2 3 4 5

Comentarios:

4. ¢ Fue util el material informativo?

Nada util Muy atil
1 2 3 4 5

Comentarios:

5. ¢ Qué se podria hacer para mejorar este curso?

6. ;Tiene alguna pregunta que no se haya respondido durante el curso?

7. Usted es: [marque todos los que correspondan)

Activista Padre Alumno Maestro
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NESRI

NATIONAL ECONOMIC AND

SOCIAL RIGHTS INITIATIVE

90 John Street, Suite 308

New York, NY 10038

T: 212-253-1710

F: 212-385-6124
info@nesri.org ® www.nesri.org

D=CADRE

Community Asset Development Re-defining Education

A project of Community Partners

8510 1/2 South Broadway

Los Angeles, CA 90003

T: 323-752-9997

F: 323-752-9993

info@cadre-la.org ® www.cadre-la.org



