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3. Apoyando un movimiento liderado por las personas trabajadoras para la WSR

Trabajadoras del sector textil defienden sus
derechos en Java Central, Indonesia.
Fuente: Consorcio de los Derechos del Trabajador
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Las personas trabajadoras estan al centrodela WSR. Sin Conecta rcon |c| S personas

embargo, la participaciony el liderazgo de las personas b o d
trabajadoras, fundamentales para el éxito de un programade traba jaaoras
WSR, nosurgendelanoche ala manana. Para poneren marcha - . . .

. . ., ‘Acérquense directamente a la comunidad y generen confianza
un programa de WSR se necesita una organizacion —por abordando sus problemas.”
ejemplo unsindicato o una organizaciéon de derechos humanos
de base obrera— quelas personas trabajadoras consideren

- Zehra Khan, Federacidén de Trabajadoras a Domicilio (HBWWF)

accesible Y confia ble, y querepresente genuina mentesus Existen librosdedicados a cémo organizar una comunidad. Aqui, presentamos
intereses. Muchos programas de WSR existentes fueron algunos ejemplos de cdémo algunas organizaciones que han implementado
. R - . R la WSR han logrado mouvilizar a las personas trabajadoras. Si su organizacion
desarrollados pororganizaciones conanos de experiencia ya cuenta con una sélida base de trabajadores y ha ganado otras campanas
directaenlacomunidad obrera ala quesirven. colectivamente, pueden omitir esta seccion.
En Estados Unidos, con la Coalicion de Trabajadores de Immokalee (CIW) y
Esta seccion se centra en lo que algunas e Crear espacios para construir Justicia Migrante, y en Pakistan, con la Federacién de Trabajadoras a Domicilio
organizaciones existentes aprendieron al comunidad. (HBWWEF), los organizadores dedicaron tiempo a crear espacios para que las
organizarse y colaborar con las personas S\ e e | Iiderazgo de las personastrabajadorasse reunieran,gncontraran recursosyse.conecta‘ran con
trabajadoras mientras impulsaban una personas trabajadoras. otros. Dac?o que no hay dos comunidades de personas traPaJadoras !guales,
campafa de WSR. Si bien los diferentes esto tomo d|ferente§ formas: desde Fonforrr)ar una estacion de radio Iocgl;
métodos y recursos que han utilizado ° .Utiliza.r la ?c’:lucacic.’)r! populary la desarr.ollarfzooperatlvas I,aboralesyallmentarlas; organizar grupos de estudio
las organizaciones de trabajadores son investigacion pal:tllepatlva para para discutir temas de género, somalesylaborgles; hasta Qrgamzar asambleas
= e medls Gifess s & TrErETE abordar las condiciones laborales regionales como un lugar para que la comunidad se relina y comparta una
o o y su relacion con el papel de las comida.
que cada una vivia, comparten tacticas personas trabajadoras en las
comunes. Cadenas de Suministro. Identificar las necesidadesy prioridades de la comunidad suele ser un primer

paso. Muchas de estas organizaciones se organizaron en torno a otros temas
de derechos humanos primero, o simultdaneamente al vincularse con la
implementacion de una campana de WSR.

Miembros de la comunidad
de Immokalee en un evento
de Radio Consciencia
Fuente: CIW

Manifestantes marchan en
apoyo de la camparfia Leche
con Dignidad

Fuente: Terry Allen



https://ciw-online.org/
https://migrantjustice.net/es
https://hbwwf.org/
https://hbwwf.org/
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Coalicionde Trabajadores de Immokalee “Cuando se da la oportunidad de incorporar algo que despierta interés, es mucho

. Ty mads fdcil. Porque cuando una persona se siente a gusto en un espacio, tiene
(CIW)° creando conexion Y puntos deentrada su musica, su radio, conoce a la gente de esa organizacion, sabe que también

provienen de las mismas realidades que él o ella ha empezado a afrontar. Y ya han
experimentado ser felices en comunidad. Cuando deciden unirse para marchar,

“Al organizarse con la comunidad, es importante crear un participar en una reunién de los miércoles o formar parte del comité central, esas
espacio donde la gente quiera estar y buscar maneras de incluir personas ya estdn comprometidas.”

cosas que les lleguen al corazon... Si no incorporan esas cosas,

entonces puede que la organizacion termine empujando a la “l os objetivos de la radio son ayudar a las personas a mantenerse a salvo en
comunidad, en lugar de que todos trabajen juntos.” tiempos de crisis —cuando hay huracanes, cuando hay una pandemia, o para
- Gerardo Reyes Chavez, CIW combatir la desinformacion—, mantenerse al dia sobre los acontecimientos

relacionados con la lucha y generar conciencia. Es un punto de entrada, pero para
hacerlo bien, debe existir esa sinergia entre el trabajo comunitario, la organizacion
y la comunicacion a través de la radio. Por lo tanto, es algo que al final de cuentas
es ideal, porque un movimiento no deberia ser siempre una lucha constante para
convencer a alguien de que participe en algo que le va a beneficiar. Llega un
punto en que la gente quiere formar parte porque le gustan las interacciones, las
fiestas de aniversario de la radio, que se dedican a reconocer que construimos
una estacion de radio juntos, que aunque estemos ausentes de nuestros paises,
no estamos solos. Cuando uno piensa en todas las formas en que se ha utilizado la
radio, creo que ha cultivado una conexiéon muy profunda con la comunidad.”

Immokalee es un pequeno enclave rural en Florida, al sur de Estados
Unidos. La mayoria de las personas trabajadoras agricolas que viven
alli son inmigrantes, lejos de sus hogares y entornos familiares. Muchos
carecen de automoaviles u otros medios de transporte, lo que agrava
su aislamiento. La CIW reconocié esto desde el principio. Su oficina
funciona como espacio de ensayo para intérpretes de marimba, una
pequena tienda de abarrotes de bajo costo, sede de la emisora de radio
comunitaria Radio Conciencia y lugar de sus reuniones semanales.

— Gerardo Reyes Chavez, CIW

Miembros de la comunidad de Immokalee en un
evento de Radio Consciencia. Fuente: CIW


https://ciw-online.org/
https://tunein.com/radio/Radio-Conciencia-1077-s114163/
https://ciw-online.org/
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Federacionde Trabajadoras a Domicilio (HBWWF); La labor organizativa de la HBWWF comenzé desde la base:

. visitando casa por casa, hablando con las trabajadoras y
comenzando con Iosgrupos deestudio distribuyéndoles un folleto sobre sus derechos. Con el tiempo,

establecieron cooperativasenlaszonascon mayorconcentracion
de trabajadoras del hogar, que les proporcionaban un espacio
de trabajo compartido, brindandoles la oportunidad de reunirse

“Las organizaciones deben garantizar la concientizacion desde las bases. Son
las personas trabajadoras quienes deben liderar estos movimientos y conocer sus
derechos y a sus explotadores. Esa es la unica manera de que el movimiento sea

sostenible. Ademds, para lograr algo tan trascendental como leyes para las personas y debatir sus problemas. Estas cooperativas organizaron
trabajadoras en los hogares, no basta con operar en la ‘modalidad de proyectos’. grupos de estudio dirigidos por voluntarias capacitadas por las
Asumir e implementar proyectos por si mismo no dard resultados. Mds alld de los activistas laborales. Los debates en estos grupos comenzaron a
proyectos, las organizaciones deberdn fortalecer la voz de las personas trabajadoras, vincular las condiciones laborales con problemas cotidianos que
v la perseverancia es fundamental.” afectaban a las trabajadoras, como el acceso deficiente al aguay

. " . . . la electricidad, asi como con cuestiones mas amplias de normas
— Zehra Khan, HBWWF, citada en ”Tenemos que incluir a las mujeres para lograr

un cambio en la sociedad”, agosto de 2019. de género y patriarcado.

La HBWWF es una central sindical de trabajadoras del hogar en Pakistan y el primer Sus conversaciones dieron paso a la incidencia para abordar
sindicato dirigido por mujeres para trabajadoras informales en el pais. Zehra Kahn, sus preocupaciones. A medida que se resolvian algunos de
fundadora y secretaria general de la HBWWF, compartié sus reflexiones sobre la esos problemas, la noticia comenzé a difundirse. El folleto, las
organizacion a distintos niveles, desde la base hasta el ambito global, para lograr un reuniones comunitarias y las historias de éxito motivaron a mas
cambio significativo. El texto que aparece a continuacién es una adaptacion de su trabajadoras a involucrarse. Finalmente, celebraron su primera
entrevista con nosotros y de un breve informe que coescribié para Mujeres en Empleo asamblea, donde lograron mayor visibilidad e influencia politica
Informal: Globalizando y Organizando (WIEGO). al reunirse en gran nimero.

A partir de ahi, Zehra y sus companeras iniciaron una campana
de sindicalizacién. Dado que las trabajadoras del hogar no estan
sujetas a la legislaciéon laboral pakistani, estas se ampararon al
derechoalalibertad de asociacion consagrado en la Constitucion
de Pakistan. Hoy en dia, la HBWWF es una federacién nacional
de sindicatos regionales que representa a las bordadoras y a las
trabajadoras de la industria de las pulseras de vidrio.

La HBWWF sigue abogando por los derechos de las trabajadoras
del hogar y fue uno de los grupos que lideré el proceso de
incidencia para que el Acuerdo Internacional de Seguridad en la
Industria Textil se ampliase a Pakistan. El Acuerdo ahora abarca
a mas de 700 mil personas trabajadoras de la industria textil y de
la confeccidn pakistani.



https://hbwwf.org/
https://web.archive.org/web/20210302110203/https://hnsa.org.in/blog/we-have-include-women-see-change-society-zehra-khan-interview
https://web.archive.org/web/20210302110203/https://hnsa.org.in/blog/we-have-include-women-see-change-society-zehra-khan-interview
https://es.wikipedia.org/wiki/Central_sindical
https://www.wiego.org/es
https://www.wiego.org/es
https://internationalaccord.org/countries/pakistan/
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Justicia Migrante: asambleas de trabajadoresylogros
legislativos

“La cuestion central es que la WSR la crea la gente trabajadora, a través de su
experiencia en el campo, en los ranchos, y asi saber cudles son las necesidades y
doénde estdn las cosas que no funcionan y deberian funcionar.”

— Marita Canedo, Justicia Migrante

Personas involucradas en la organizacién comunitaria asi como trabajadoras
agricolas migrantes de Vermont fundaron Justicia Migrante, tras la muerte evitable
en el lugar de trabajo de un joven trabajador lechero de Chiapas, México. Justicia
Migrante comenzé con asambleas regionales mensuales para llegar a las personas
trabajadoras de ranchos lecheros en todo el estado. Abel Luna y Marita Canedo,
de Justicia Migrante, explicaron cdémo estas asambleas dieron lugar a su primera
campafay como esta fortalecié su movimiento.

Justicia Migrante en la
sede del gobierno del
estado de Vermont
Fuente: Justicia Migrante

“En Vermont, hay muchos ranchos dispersos por todo el estado, pero se concentran
principalmente en tres zonas, donde estd la mayor cantidad de gente trabajadora.
Cada mes se celebra una asamblea en cada una de esas zonas. Las asambleas son
espacios donde la gente se reune, habla un poco sobre los problemas que tienen,
los problemas que enfrentan en el rancho y las cosas buenas que suceden en sus
vidas. Cuando surgen problemas, juntos como comunidad intentamos encontrar
una solucion. En 2009, la gente sefaldé que no tenia libertad para trasladarse de un
rancho a otro y la comunidad identificé como prioridad poder obtener una licencia
de conducir.”

— Abel Luna, Justicia Migrante

3. Apoyando un movimiento liderado por las personas trabajadoras para la WSR

Esto dio lugar a una exitosa campana legislativa para ampliar el acceso a los permisos de
conducir a todos los residentes de Vermont, independientemente de su estatus migratorio.

“Los trabajadores empezaron a sentirse mds seguros al ir a la sede del gobierno estatal.
Antes pensaban: ‘No puedo hablar con el gobierno, con los legisladores. No tengo voz, soy
invisible’. Pero durante la camparia, un grupo de voluntarios los llevo a la sede del gobierno
estatal, para estar alli casi que a diario, ya fuera para dar declaraciones o simplemente
para hacer presencia. Fue muy importante para las personas trabajadoras sentir que ya
no eran invisibles, que sus palabras importaban y que sus voces eran escuchadas. Esa
campana fortalecié nuestra comunidad y nuestra base. Ganar fue realmente increible

7

para la comunidad, que sintio: ‘Esto estd mejorando. Me estdn viendo”.

- Marita Canedo, Justicia Migrante

Esas experiencias lesfacilitaron ganar su segunda campana legislativa, a favor de politicas
policiales imparciales en los departamentos de policia y las agencias estatales.

Al mismo tiempo, Justicia Migrante continud con su labor diaria de servir a las personas
de su comunidad de base.

“No podiamos centrarnos en una sola cosa. Teniamos que seguir el resto del
trabajo, porque es importante. Hay personas necesitadas y personas que siguen
sobreviviendo, asi que no se pueden ignorar esas necesidades. Pero va mds alla
de eso. Ahora, si obtienes tu licencia de conducir, puedes venir solo a los eventos
y traer a tus companeros de trabajo o a tu familia. En Justicia Migrante también
organizamos eventos enfocados en la comunidad, como compartir una comida. Asi
que realmente ayuda mantener esa comprension cultural, tener lideres que sean
de la comunidad y que conozcan la dinadmica.”

— Marita Canedo, Justicia Migrante
r

Reflexiones paradebatirenequipo | Recursos

e Labor Notes, Secretos de un
Organizador Exitoso: este libro y
pagina web ofrecen lecciones y
ejercicios practicos sobre cémo
organizar su lugar de trabajo
y estan disponibles en varios
idiomas.

¢ ;:De qué maneras han intentado crear
vinculos dentro de su comunidad?

® :Tuvieron que probar diferentes enfoques?
® ;:Qué funciondé y qué no, y por qué?

® ;Qué le puede faltar o anhela tu
comunidad? ;Puede su organizacion
proporcionarselo?



https://migrantjustice.net/es
https://migrantjustice.net/es
https://migrantjustice.net/es
https://migrantjustice.net/es
https://labornotes.org/secretos
https://labornotes.org/secretos
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Fomentarelliderazgodelas
personas trabajadoras

“No se gana una campana a menos que las personas mds
afectadas la lideren, compartiendo su testimonio, mostrando sus
rostros, participando en la lucha... Como parte del equipo, nuestro
rol es facilitar que cuenten sus historias, que participen, y asi
empoderar a las personas trabajadoras para que salgan a la calle,
para que marchen. Es dificil, las personas trabajadoras pueden
tener miedo... Pero gran parte del trabajo consiste en comprender
las necesidades de las personas trabajadoras, educarlas sobre sus

derechos y empoderarlas poco a poco.”

— Abel Luna, Jdusticia Migrante

Al crear espacios para que la comunidad se redna, presten atencién
a las personas que muestran un gran interés en los problemas
laborales y desean conectar con los demas y generar cambios.
Creen oportunidades de manera consciente para que estos futuros
lideresseinvolucren.Sibienalgunas personasson lideresy lideresas
natos, el liderazgo es una habilidad que se puede desarrollar con
apoyo y orientacion.

A lo largo de las reuniones y debates comunitarios, se pueden
fomentar nuevos lideres y apoyarlos en la creacién de su

organizacion y programa de WSR.

Algunos ejemplos de oportunidades para el liderazgo de la
membresia podrian ser:

e Planificar y facilitar reuniones.

e Desarrollar materiales didacticos
populares.

® Participar en el desarrollo de una
encuesta a las personas trabajadoras y
en la recopilacion de datos.

e Brindar oportunidades para fortalecer
sus habilidades de hablar en publico.

Liderazgo obrero durante un
piquete de Justicia Migrante para
la camparia de Leche con Dignidad
Dignity. Fuente: Justicia Migrante

3. Apoyando un movimiento liderado por las personas trabajadoras para la WSR

Por ejemplo, las y los lideres de Justicia Migrante surgieron de
las asambleas regionales y, en Uultima instancia, asumieron la
responsabilidad de mantenerlas. Estos lideres integran el Comité de
Coordinacionde Justicia Migrante, o CoCo. Quienes forman parte del
CoCo se reunen una o dos veces al mes para compartir informacioén
sobre lo que sucede en su regidén. Estas personas trabajan en
estrecha colaboracién con el equipo de campo de Justicia Migrante.
A menudo, tanto los lideres como el personal realizan visitas
conjuntas a ranchos y se rednen con otras personas trabajadoras.

Retiro organizacional de
Justicia Migrante
Fuente: Justicia Migrante
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3. Apoyando un movimiento liderado por las personas trabajadoras para la WSR

Desarrollarla conciencia sistémica
atravesdela educacion popular

Laeducaciénpopularesunaherramienta
poderosa para ayudar a las personas
trabajadoras a reconocer su propio
conocimiento y su capacidad para generar
cambios. Requiere la participacion de todas y
todos. Por ello, surge de forma natural a partir
de la creacién de espacios donde las personas
trabajadoras se sientan comodas reuniéndose

En lugar de maestros, la educaciéon
popular requiere personas facilitadoras
que planteen preguntas, mantengan la
conversacion en movimiento y garanticen
que sea inclusiva. Comienza con las
personas participantes compartiendo sus
experiencias propias y a partir de alli se
identifican patrones y luego se establecen

Promoveruna miradadesdelos
derechos humanos

El lenguaje de los derechos humanos puede ser una forma poderosa de ampliar
la vision que tienen las personas trabajadoras sobre sus derechos fundamentales.
Existen normasinternacionales que definen con firmezalos derechos que sustentan

los programas de WSR en todo el mundo, incluyendo:

e El derecho al trabajo con dignidad.

libre.

e El derecho a un nivel de vida digno,

® El derecho al descanso y al tiempo

que incluye vivienda y atencién ¢ |gualdad de género y ausencia de
médica. discriminacion por motivos de sexo,

género, identidad nacional o étnica,
religion, orientacién sexual o estatus

vinculos entre estos y los problemas
sociales mas amplios para ver el panorama
La educacion popular ayuda a las personas general. A medida que estas personas
trabajadoras a alcanzar varios objetivos a la adquieren esta comprension, se les anima

y compartiendo sus experiencias e ideas.

e Libertad de asociacion.

. . .. migratorio.
vez: a seguir cuestionando y se les inspira a g
¢ . . . .. tomar medidas para generar un cambio. A *
[ ] . .« - o .
Profundizar y fortalecer la participacion .,ntinyacion pueden pasaralaactividad de

comunitaria. la Pirdmide del Poder, asi como a ejercicios

e Desarrollar cuadros de liderazgo dentro Para educar a las personas trabajadoras
de la comunidad. en la seccion Implementacion de la WSR:

. Pasos para mejoras medibles en el lugar
e Comprender las relaciones de poderen 4. trabajo.

Su sector.

N &

N\ /
-

e Comenzar a mapear la Cadena de
Suministro.

“Greg Asbed [CIW] argumenta que la educacion popular es una metodologia
sofisticada que utiliza herramientas deliberadamente sencillas para facilitar la
comunicacion con una comunidad que, como Immokalee, estd formada por personas
que dedican la mayor parte de su energia a la supervivencia y que probablemente
tienen una educacion formal limitada. Estas herramientas, denominadas «codigos»,
incluyen dibujos y folletos, representaciones teatrales, cuentos y canciones, todos
disenados para presentar y explicar informacion sin requerir educacion formal
ni alfabetizacion. Es importante destacar que la educacion popular se realiza de
manera grupal. A diferencia de la educacion tradicional, la educacion popular
pasa rapidamente del “decir”, o dar charlas, al aprendizaje mutuo. Lo esencial de
su efectividad es que es participativa, disefiada para que las personas trabajadoras
compartan sus experiencias y desarrollen juntas una comprension que trascienda el
reconocimiento de su situaciéon comun para pasar a identificar acciones que puedan
emprender para influir en ella.”

Persona trabajadora bajo el
Programa de Comida Justa
Fuente: CIW

— Susan Marquis, jNo soy un tractor!, pags.37-38



https://www.cornellpress.cornell.edu/book/9781501713088/i-am-not-a-tractor/
https://www.un.org/es/about-us/universal-declaration-of-human-rights
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Estos conceptos pueden servir de base para sesiones de educacion popular y pueden
encender la chispa entre las personas trabajadoras para que se unany exijan sus derechos,
tal como lo describe el personal de la CIW.:

Entenderel podercorporativo

“En las reuniones de los miércoles por la noche, o durante los retiros de varios dias,
las y los miembros de la Coalicion se preguntaban: ;Cudl es la situacion en la que
nos encontramos como comunidad de trabajadores? ;Quiénes son los principales
actores que afectan nuestro trabajo y nuestras vidas? ;Qué alternativas tenemos
para cambiar nuestra situacion? Al comenzar el nuevo siglo, el grupo volvié a la

“A principios de los afos 2000, en el periodo previo a lo que eventualmente se
convertiria en el movimiento por Comida Justa, estas sesiones de educacion popular
se centraron en la disonancia entre la Declaracion Universal de los Derechos Humanos

(la Declaracion) y las experiencias vividas por las personas trabajadoras. Cuando
analizamos las palabras de la Declaracion, reflexionamos sobre el hecho de que,
si esas palabras fueran ciertas, por ejemplo, ganariamos mds, podriamos tener a
nuestras familias con nosotros y no seriamos victimas de violencia ni el acoso en el
campo. Fue muy eficaz, porque la experiencia de cada persona que participo en esas
reuniones era la opuesta. Si bien las reuniones eran espontdneas, siempre llegaban
a la misma conclusion: se estaban produciendo transgresiones y debiamos cambiar
eso. De esta manera, la Declaracion nos inspiré el suefio de ser tratados como seres
humanos. A partir de ahi, creamos nuestra propia vision de como seria eso para
nosotras como personas trabajadoras agricolas. Esa vision nos dio la fuerza para
luchar por el respeto de los derechos humanos y la defensa de nuestra dignidad
en los aspectos que mds nos importaban y eran mds relevantes para nosotros.

— Gerardo Reyes Chavez, CIW, en Conciencia, andlisis y accidén: una perspecti-
va de los derechohabientes sobre la construccidén del movimiento por la Comida
Justa v el camino a seguir para la Responsabilidad Social Dirigida por 1los

Trabajadores, 2023.

Un enfoque basado en los derechos humanos puede ser una forma eficaz de introducir la
WSR a las personas trabajadoras. Los derechos humanos constituyen una base sélida para
que las personas trabajadoras exijan a las empresas que se responsabilicen de garantizar
gue sus productos se fabriquen sin violaciones de derechos laborales. Para llegar a ese
punto, es necesario conectar varios elementos: desde analizar el papel de las personas
trabajadoras dentro de la Cadena de Suministro y las relaciones econdmicas que la
conforman, hasta, en dltima instancia, impulsar campanas para que las empresas rindan
cuentas por las condiciones laborales.

Personas trabajadoras
analizando el poder dentro
de las Cadenas de Suministro.
Fuente: Justicia Migrante

Al comenzar a explorar la WSR, es posible
gue necesiten investigar un poco mas sobre
la industria en la que desean cambiar las
condiciones laborales. Por ejemplo, a través
de sus investigaciones, tanto la CIW como
Justicia Migrante descubrieron que, si bien
los productores se sienten como losgrandes
jefes de las personas trabajadoras, en
realidad no tienen mucho control sobre los
problemas que estas enfrentan. Gran parte
deese poder,de hecho, residefueradellugar
de trabajo, en manos de los Compradores
corporativos que se encuentran en la
cima de la Cadena de Suministro. Esos
Compradores ejercen un enorme poder
de mercado para exigir precios bajos a sus
proveedores y asi obtener ganancias. Esta
presion a la baja en los precios lleva a los
productores a reducir sus costos operativos,
incluyendo aspectos como la mano de obra
y la vivienda de las personas trabajadoras.
Esto, a su vez, contribuye a los salarios
abusivos y las malas condiciones laborales
que las personas trabajadoras sufrian en el
lugar de trabajo antes del lanzamiento de
los programas de Comida Justay Leche con
Dignidad.

Al mismo tiempo, estas grandes
corporaciones —como McDonald's, H&M,
Taco Bell y Ben & Jerry's—- tienen una marca
e imagen que utilizan para ganarse a los
consumidores. Esto significa que son
susceptibles a la presiéon publica. Como
resultado, las campanas de Comida Justa
y de Leche con Dignidad fueron dirigidas

pregunta fundamental: ; Por qué es pobre la gente que trabaja en el campo?”

— Susan Marquis, jNo soy un tractor!, pag. 53

a los Compradores corporativos. Las
secciones “Lanzamiento de una campana"
y "Mantener el impulso: CO6mo sostener
una campana" ofrecen mas detalles sobre
cdmo crear una estrategia de campana.

“Entonces, ¢quién se beneficia de tu
camiseta blanca? Las marcas. Nunca
les dan un trato justo a las personas
trabgjadoras. Cuando hablamos de
salarios dignos, ni nos escuchan. Siempre
dicen que no pueden pagar mds porque
no ganan lo suficiente por fabricar esas
prendas. Eso es lo que dice nuestro
fabricante. Y cuando hablamos con
las marcas, prefieren hablarnos de sus
accionistas, pero nunca nos dicen que
estos trabajadores deberian recibir un

salario digno”

- Kalpona Akter, Centro de Solidaridad de
los Trabajadores de Bangladesh (BCWS), en
Diez minutos con Kalpona Akter: Sobre 1la
moda rapida, diciembre de 2022.

Un aspecto clave del modelo de WSR es la
visibilizacion del papel de las corporaciones
en las condiciones que las personas
trabajadoras experimentan a diario en sus
lugares de trabajo.

Mediante la educacion popular, las personas
trabajadoras pueden develar las estructuras
de poder y los actores corporativos que
configuran sus condiciones laborales. La
siguiente actividad es una forma de lograrlo.


https://ciw-online.org/
https://www.cambridge.org/core/journals/business-and-human-rights-journal/article/abs/awareness-analysis-and-action-a-rights-holder-perspective-on-building-the-fair-food-movement-and-the-way-forward-for-workerdriven-social-responsibility/A33DB46ED94CC9D108D9E2F342E25999
https://www.cambridge.org/core/journals/business-and-human-rights-journal/article/abs/awareness-analysis-and-action-a-rights-holder-perspective-on-building-the-fair-food-movement-and-the-way-forward-for-workerdriven-social-responsibility/A33DB46ED94CC9D108D9E2F342E25999
https://www.cambridge.org/core/journals/business-and-human-rights-journal/article/abs/awareness-analysis-and-action-a-rights-holder-perspective-on-building-the-fair-food-movement-and-the-way-forward-for-workerdriven-social-responsibility/A33DB46ED94CC9D108D9E2F342E25999
https://www.cambridge.org/core/journals/business-and-human-rights-journal/article/abs/awareness-analysis-and-action-a-rights-holder-perspective-on-building-the-fair-food-movement-and-the-way-forward-for-workerdriven-social-responsibility/A33DB46ED94CC9D108D9E2F342E25999
https://www.cornellpress.cornell.edu/book/9781501713088/i-am-not-a-tractor/
https://www.bcwsbd.org/
https://www.bcwsbd.org/
https://www.moma.org/magazine/articles/816
https://www.moma.org/magazine/articles/816
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Actividad: la piramide del poder

Lo mas importante de esta actividad de
educacioén popular es cuando las personas
trabajadoras comprenden el papel que
juegan en la Cadena de Suministro y los
factores que influyen en sus condiciones
laborales. Ten en cuenta que esta actividad
puede realizarse con las personas
trabajadoras a lo largo de varias reuniones o
durante un encuentro mas prolongado.

Para empezar, conviene explicar que una
Cadena de Suministro es un conjunto de
empresas y personas Vvinculadas entre
si para la produccién y entrega de un
producto o servicio. Los eslabones de la
cadena comienzan con los productores de
las materias primas y terminan cuando el
producto final se entrega al consumidor.
Otros eslabones de la Cadena de Suministro
pueden incluir productores, procesadores
o fabricantes, mayoristas, empresas de
transporte, centros de distribucion vy
minoristas.

Utilicen el diagrama de la Piramide del
Poder, como se muestra en esta seccion,
para plantear una serie de preguntas que
analicen las diferentes fuentes de poder a lo
largo de una cadena de suministro.

En primer lugar, cabe preguntarse: ;Quién
contrata a las personas trabajadoras? ;Quién
decide cuanto se les paga? {Quién controla
sus horarios laborales? (Y sus condiciones
de vivienda? Estas preguntas son las que
Mas se acercan a las experiencias vividas por
las personas trabajadoras en cuanto a sus
condiciones de trabajo.

Luego, pueden pasar al siguiente nivel.
Hagan preguntassobre quién pagaalosjefes

Diagrama de la piramide de poder durante un intercambio
de personas trabajadoras. Fuente: Justicia Migrante

de las personas trabajadoras, por ejemplo, y
a partir de ahi, quién paga a los productores,
al dueno de la fabrica o al desarrollador del
proyecto de construccion.

Una de las mayores barreras con la que se
puede encontrar es la falta de transparencia
en las Cadenas de Suministro. Pero cuando
se comienza a pensar como detective,
descubriran que las personas trabajadoras
poseen informaciéon valiosa sobre qué
empresa compra los productos que fabrican
o cosechan. Algunos de los lugares dénde
buscar esta informacion son:

e Logotipos de las empresas que las
personas trabajadoras cosen en las
prendas.

® Etiquetas o logotipos en las cajas en
las que las personas trabajadoras
empaquetan los productos.

e Camiones que transportan productos
desde los lugares de trabajo.

e Rotulacion en la obra o en las entradas, etc.

e Nombres o logotipos en los uniformes de
la gerencia.

3. Apoyando un movimiento liderado por las personas trabajadoras para la WSR
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3. Apoyando un movimiento liderado por las personas trabajadoras para la WSR

Si las personas trabajadoras no conocen
esta informacién, puede formar parte
de una investigacion posterior. EI coémo
entender los detalles de una cadena de
suministro se trata con mayor detalle en la
Seccién "Lanzamiento de una campana',
incluyendo a organizaciones que pueden
ayudarte a realizar esta investigacion.

Para esta actividad, el énfasis debe estar
en qué es una Cadena de Suministro y el
poder de los diferentes actores dentro de
ese sistema. A medida que se avanza en la
piramide, vale preguntarse quién paga a
las corporaciones. En este punto, segun el
sector, podriaanalizarse comolasempresas
dependen de los consumidores para su
negocio. Pueden continuar preguntando
quiénes son esos consumidores y cOmo se
les puede persuadir para que se preocupen
por las personas trabajadoras de la Cadena

WeCount!
marchando junto
con la CIW en la
Campana por
Comida Justa
Fuente: WeCount!

de Suministro. Mediante este tipo de
analisis, los consumidores se convierten en
aliados clave en las campanas de WSR.

Esposiblequedebanadaptarestaactividad
y las preguntas a su situacién particular.
Por ejemplo, pueden comenzar con una
imagen diferente, como la que aparece a
continuacion, utilizada por la CIW en su
campana de Taco Bell.

La clave reside en la participacién de las
personas trabajadorasy en la comprension
de dénde reside el poder (en la cdpula, en
las empresas) y del papel fundamental que
desempenan en la Cadena de Suministro.
A partir de ahi, se genera conciencia sobre
el panorama general y se puede empezar
a motivar a las personas trabajadoras para
qgue elaboren estrategias que permitan
cambiarsuscondicioneslaboralesactuales.

Caricatura utilizada por la CIW para hablar sobre
Taco Bell, representado aqui como un chihuahua
Fuente: CIW


https://ciw-online.org/
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Llamados a la accion mediante
encuestas alos trabajadores

“Los trabajadores sugirieron hacer encuestas para conocer las dificultades que
enfrentaban, y ese fue un paso fundamental para lograr movilizarnos como
Leche con Dignidad. Realizamos alrededor de 180 encuestas en diversos ranchos,
encuestas de trabajador a trabajador. Asi, miembros del Comité de Coordinacion y
de Justicia Migrante entrevistaron a otros trabajadores que conocian desde hacia
mucho tiempo... Esto nos permitié comprender los problemas que enfrentaba
la comunidad, no solo en un condado o zona en particular, sino como un patron
que se repetia en todo el estado de Vermont... Realizar las encuestas también
fue muy importante porque no solo nos permitié conocer sobre las condiciones
de las personas trabajadoras, sino que también fue una forma para que la
comunidad participase activamente en lo que estadbamos intentando construir.”

— Abel Luna, Justicia Migrante

La mayoria de las organizaciones centradas en las personas trabajadoras comprenden
profundamente los problemas que enfrentan sus comunidades. No obstante, las encuestas
a las personas trabajadoras pueden ayudar a involucrarlas para comprender los desafios
y cuantificarlos para la comunidad en general. Al igual que con la educacién popular, las
encuestas a las personas trabajadoras ayudan a lograr varios objetivos a la vez:

Profundizar y fortalecer la participacion comunitaria.

Desarrollar cuadros de liderazgo dentro de la comunidad.

Comprender los tipos de abusos que sufren las personas trabajadoras.

Explicar cuan generalizados son los abusos (por ejemplo, el 80% de las personas
trabajadoras de este sector sufren robo de salario).

Elaborar un mapa de la Cadena de Suministro indicando donde estan empleadas
las personas.

® Proporcionar evidencias para una campana.

e Sentar las bases para un Cédigo de Conducta en el lugar de trabajo definido por
las personas trabajadoras. Consulta la secciéon "Implementacién de la WSR: Pasos
para lograr mejoras medibles en el lugar de trabajo" para obtener mas informacion
sobre como crear un Cédigo de Conducta.

Una encuesta de trabajador a trabajador es una forma de investigacién-accion participativa
(IAP). Esta metodologia promueve el aprendizaje a través de la practica, donde quienes se
ven afectados por un problema participan en el disefioy la realizacion de la investigacion, asi
como en el andlisis de los resultados y la decision sobre cémo utilizarlos. La premisa es que
las personas trabajadoras son, en efecto, los expertos sobre su propia experiencia.

3. Apoyando un movimiento liderado por las personas trabajadoras para la WSR

Actividad: planificacion yrealizacion de unaencuestade

trabajadoratrabajador

“Lo mds importante, ademds de las encuestas, es que el proceso de incorporacion
de los miembros de la comunidad sea verdaderamente auténtico. Este es el camino
que prepara a las personas para el futuro.”

— Abel Luna, Jdusticia Migrante

Una encuesta a las personas trabajadoras
requiere al menos varios meses de
planificaciéon, recopilacién de datos y
analisis de resultados. Aqui ofrecemos una
vision general para que puedan comenzar,
basada en lo que ha funcionado para
otras organizaciones que promueven los
Acuerdos de WSR.

Si bien el objetivo principal de una encuesta
entre personas trabajadoras es identificar
los problemasy abusos que sufren para que
sirvan de base para un Cédigo de Conducta
en el lugar de trabajo, también constituye
una herramienta para formar lideres. El
proceso de la encuesta ofrece a los lideres
organizativos la oportunidad de utilizar
sus redes, hablar con sus companeros y
amistades, y ampliar su base de apoyo.

El proceso comienza con la elaboraciéon
de la encuesta y la planificacion de a
quién se solicitardn las respuestas. Debe
surgir de conversaciones con las personas
trabajadoras sobre el propdsito de la

encuesta y qué desean saber. Al decidir
las preguntas, piensen cémo utilizar las
respuestas, por ejemplo:

e ;Como se presentara la informacion?

(El método que se utilice para recopilarla
permitira presentar datos cuantitativos
(por ejemplo, porcentajes) o cualitativos
(por ejemplo, testimonios)?

® ;Cudles datos ayudarian a mejorar la

concientizacion de los consumidores,

los funcionarios gubernamentales, los
organismos de derechos humanos y otras
partes interesadas sobre estos temas?
¢Qué los impulsaria a actuar?

¢Coémo contribuiran las respuestas a la
elaboracion de un Cédigo de Conducta

en el lugar de trabajo? Por ejemplo,
¢abarcan las preguntas todos los temas
que preocupan a las personas trabajadoras,
como las condiciones de vivienda, la
discriminacion, los dias libres, el salario, etc.?

e :Qué informacion se puede obtener sobre

la Cadena de Suministro?

(o)


https://migrantjustice.net/es
https://migrantjustice.net/
https://es.wikipedia.org/wiki/Investigaci%C3%B3n_de_acci%C3%B3n_participativa
https://es.wikipedia.org/wiki/Investigaci%C3%B3n_de_acci%C3%B3n_participativa
https://migrantjustice.net/es
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Podrian pedir ayuda a académicos para formular tus preguntas y
obtener lainformacién mas util. Las preguntas abiertas pueden aportar
mayor profundidad y detalle. Por otro lado, las preguntas de opcion
multiple permiten obtenerinformacioncuantitativa,comoel porcentaje
de personas trabajadoras afectadas. Aliados de la academia también
pueden ayudarte a planificar como reclutar a quienes participaran
en la encuesta, de modo que los datos sean representativos de la
comunidad en su conjunto. Ademas de este asesoramiento practico,
la participacion universitaria puede dar mayor peso y credibilidad a los
resultados al presentarlos a la comunidad en general.

Deben obtener la opinion de las propias personas trabajadoras sobre
las preguntas para que sean faciles de entender. Este uUltimo paso es
importante, ya que no debes modificar la encuesta una vez que hayas
comenzado a recopilar datos. Toda esta preparacion previa ayuda a
garantizar que los resultados de la encuesta sean lo mas relevantes y
utiles posible para el objetivo.

Una vez finalizado el diseno de la encuesta, se debera conformar un
equipoy capacitarlo en la recopilacién de datos. El equipo puede incluir
personal de la organizacion, pero también deberia contar con lideres y
miembros de la comunidad obrera. La capacitaciéon puede durar hasta
un dia completo o dos o tres sesiones mas cortas, y debera incluir:

e Practicar presentarse a las personas encuestadas y abrir la
conversacion para que las personas se sientan comodas y
seguras.

e Cuestiones de confidencialidad y obtenciéon de consentimiento
para realizar la encuesta.

® Practicar la formulacion de las preguntas de la encuesta y el
registro de las respuestas.

e Crear un plan sobre cuando y dénde recopilar los datos y qué
horarios y areas cubriran los diferentes miembros del equipo.

Hacer esta practica de las preguntas durante este taller probablemente
resultara en una revision final de la encuesta. Una vez que todas las
personas involucradas estén de acuerdo en que la encuesta esta lista,
podran salir a recopilar los datos.

Unavez que el equipo haya recopilado lasrespuestas a los cuestionarios,
se podra comenzar con la contabilizacion de los datos. Puede ser util
crear tablas, graficos u otras representaciones visuales de los datos, lo
que facilitara la presentacién de los resultados al resto de las personas
trabajadoras.

Finalmente, pediran la opinidon de la comunidad de trabajadores sobre los datos. Puedes
hacerlo facilitando una conversacién o taller comunitario para analizar y discutir los
resultados. Utiliza estas conversaciones para dar continuidad al analisis que hayas iniciado
en las sesiones de formacion. Anima a las personas trabajadoras a reflexionar sobre qué
cambios desean implementar en sus lugares de trabajo, qué demandas tienen y cémo
deberian reflejarse en un Cédigo de Conducta. Al igual que en los pasos anteriores,
este proceso puede extenderse durante meses de reuniones con diferentes grupos de
trabajadores hasta que se alcance un consenso general.

0®
-

Recursos

Los siguientes recursos pueden ser utiles al planificar la encuesta entre las
personas trabajadoras:

® International Accountability Project, Lista de verificacion para la investigacién
comunitaria en apoyo del desarrollo comunitario: una guia paso a paso para
realizar investigacioén participativa.

® Urban Institute, Caminatas de datos: Una forma innovadora de compartir datos
con las comunidades: una guia practica para organizar una caminata de datos para
compartir y entablar un didlogo en torno a los resultados de la investigacion.

e The Public Science Project se dedica al avance de la IAP; su sitio web ofrece
recursos sobre IAP y ejemplos practicos.



https://accountabilityproject.org/wp-content/uploads/2020/01/iap-checklist-sp-200124.pdf
https://www.urban.org/sites/default/files/2022-03/2000510-data-walks-an-innovative-way-to-share-data-with-communities.pdf
https://www.urban.org/sites/default/files/2022-03/2000510-data-walks-an-innovative-way-to-share-data-with-communities.pdf
https://publicscienceproject.org/about/

